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1 Contexte 

Le présent guide a été élaboré sur mandat de l’Association des responsables cantonaux pour la 

promotion de la santé (VBGF/ARPS) et en collaboration avec celle-ci. À partir de concepts théoriques 

relatifs à la littératie en santé (ou compétences en santé), il vise à clarifier le rapport entre littératie en 

santé et promotion de la santé, propose des critères et des mesures pour promouvoir la littératie en 

santé dans le cadre de programmes cantonaux et présente des exemples de bonnes pratiques.  

Le guide se fonde étroitement sur le « Document conceptuel sur la littératie en santé » de Careum (De 

Gani et al., 2023), qui offre une synthèse des développements actuels relatifs à la littératie en santé et 

décrit les implications du concept pour la recherche, la pratique et la politique.  

Les responsables de la promotion de la santé et de la prévention au sein des services cantonaux et 

des organisations spécialisées constituent le groupe cible principal. En seconde intention, le guide 

s’adresse aussi aux professionnels intéressés par la thématique de la littératie en santé et le rapport 

entre littératie en santé et promotion de la santé.  

Le guide est structuré comme suit : 

• Le chapitre 2 fournit, en guise de première étape, un éclairage théorique sur le concept de 

littératie en santé, sur la base du document conceptuel sur la littératie en santé (De Gani et al., 

2023), et précise les difficultés liées à ce concept.  

• Le chapitre 3 examine le rapport entre promotion de la littératie en santé, d’une part, et promotion 

de la santé et prévention, d’autre part. Il apparaît que plus la littératie en santé est comprise au 

sens large, plus la distinction avec la promotion de la santé et la prévention s’estompe.  

• Le chapitre 4 explicite la compréhension du concept de littératie en santé sur laquelle se fonde le 

présent guide. Une compréhension plutôt étroite de la littératie en santé est ainsi privilégiée, 

l’objectif étant d’apporter, grâce à une grille de lecture claire, une plus-value pour la pratique.  

• Le chapitre 5 fournit une vue d’ensemble des critères développés dans le cadre de l’élaboration 

du présent guide pour examiner les mesures de promotion de la littératie en santé. Des critères 

ont été formulés pour chacun des quatre niveaux des programmes cantonaux (interventions, 

policy, mise en réseau et information au public). 

• Le chapitre 6 présente des possibilités d’application des critères.  

• Enfin, le chapitre 7 est axé sur le développement de la pratique. Chaque critère est assorti 

d’exemples pratiques afin de montrer, à travers des interventions actuelles, dans quelle mesure 

la littératie en santé fait l’objet d’une promotion ciblée et dans quels domaines il existe un 

potentiel de développement.  

  

Le présent guide a été développé avec le concours d’un groupe d’accompagnement composé de 

membres de l’ARPS de différents cantons et d’une représentante de Promotion Santé Suisse1. Dans 

le cadre de trois séances, le groupe d’accompagnement a discuté des concepts théoriques, clarifié la 

compréhension de la littératie en santé au regard du présent guide, esquissé des possibilités 

d’application et réfléchi aux critères et exemples pratiques proposés. 

 

 

1Composition du groupe d’accompagnement : Silvia Steiner (VBGF/ARPS, directrice) ; Franziska Casagrande 

(VBGF/ARPS, assistante) ; Sibylle Brunner (canton ZH) ; Nina Baldinger (canton AG) ; Flora Houben (canton 
GE) ; Madlen Witzig (Promotion Santé Suisse) ; Judith Hübscher (canton TG) ; Tamara Estermann (canton LU). 
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2 Difficultés liées au concept de littératie en santé  

Au cours des dernières décennies, le concept de littératie en santé a été élargi à plusieurs niveaux. 

Fondée sur les compétences de base en lecture et en écriture (en anglais : « literacy »), la littératie en 

santé (« health literacy ») avait initialement pour objet la lecture et la compréhension des informations 

par les patientes et les patients (par ex. notices pharmaceutiques). Le concept s’est ensuite élargi à 

différents égards, rendant difficiles l’établissement d’un profil clair et la distinction par rapport au 

concept de promotion de la santé. C’est également ce qu’il ressort du document conceptuel de 

Careum (2023), comme le montre l’analyse critique de la thématique présentée ci-après. 

2.1 Rapport entre littératie en santé et compétences de vie 

Une première difficulté réside dans la distinction entre la littératie en santé et les compétences de vie 

au sens général. Le document conceptuel sur la littératie en santé de Careum (De Gani et al., 2023) 

définit la littératie en santé comme suit :  

La littératie en santé (ou compétences en santé) recouvre un éventail de compétences permettant 

de traiter de manière proactive les informations, les services et les défis liés à la santé et, par 

conséquent, d’autonomiser les individus dans la gestion de leur santé et de leur bien-être, tant pour 

eux-mêmes que pour les autres (De Gani et al., 2023, p. 16). 

Le document de Careum explicite en partie les compétences en santé, qui relèvent des domaines 

suivants :  

• Compétences liées à des maladies physiques et psychiques : compétences relatives aux 

vaccins, aux maladies psychiques ou à l’autogestion des maladies chroniques2, par ex. 

• Compétences liées à l’adoption d’un mode de vie favorable à la santé : alimentation, 

activité physique, santé psychique, littératie en santé numérique, consommation d’alcool et de 

tabac, etc. 

• Compétences de vie essentielles : « En particulier, les compétences de vie sont un 

ensemble de compétences psychosociales et d’aptitudes interpersonnelles qui aident les gens 

à prendre des décisions éclairées, à résoudre des problèmes, à réfléchir de manière critique 

et créative, à communiquer efficacement, à construire des relations positives, à s’identifier aux 

autres et à gérer leurs vies d’une manière saine et productive. » (WHO, 2003, dans De Gani 

et al., 2023, p. 31)  

Étant donné que le concept de santé, tel qu’il est notamment utilisé dans le domaine de la promotion 

de la santé depuis la Charte d’Ottawa, est très large et recouvre une multitude de déterminants de la 

santé (WHO, 1986, cf. aussi De Gani et al., 2023, p. 9), il est difficile de distinguer la littératie en santé 

des compétences de vie générales. La notion de compétence de vie met en exergue le lien entre 

« vie » et « compétence » et désigne par conséquent les aptitudes et habiletés nécessaires aux 

individus pour faire face avec succès aux défis et tâches de la vie quotidienne en rapport avec leur 

âge. En 1994, l’Organisation mondiale de la santé a défini les dix compétences centrales – 

manifestement toujours pertinentes aujourd’hui – devant être transmises dans le cadre de la 

promotion des compétences de vie (WHO 1994, dans Hallmann 2020). Ces compétences peuvent 

être réparties en cinq paires (cf. aussi Promotion santé Valais, 2024) : 

 

 

2 « L’autogestion désigne ce que les personnes atteintes d’une maladie de longue durée et leurs proches 

entreprennent pour retrouver un équilibre dans leur vie avec la maladie et ses défis quotidiens. » (Kessler & 
Lasserre Moutet, 2022, p. 8, citées dans De Gani et al., 2023, p. 30) 
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• Savoir résoudre les problèmes – Savoir prendre des décisions 

• Avoir une pensée créative – Avoir une pensée critique 

• Savoir communiquer efficacement – Être habile dans les relations interpersonnelles 

• Avoir conscience de soi – Avoir de l’empathie pour les autres 

• Savoir gérer son stress – Savoir gérer ses émotions 

Dans le document conceptuel sur la littératie en santé, les compétences en santé sont comprises 

comme des « compétences de vie et d’avenir essentielles3 » (De Gani et al., 2023, p. 19). « La 

littératie en santé n’est pas considérée comme une aptitude unique et indépendante, mais comme un 

ensemble de compétences interdépendantes qui peuvent interagir ou partiellement se chevaucher. 

Ces compétences impliquent la capacité d’agir de manière auto-organisée dans des situations liées à 

la santé difficiles […]. Ainsi, elles permettent aux individus de trouver, de comprendre, d’évaluer et 

d’utiliser de manière proactive les informations relatives à la santé et les services dans le but de les 

autonomiser afin qu’ils prennent des décisions éclairées, surmontent des défis et maintiennent ou 

améliorent, d’une part, leur santé et leur bien-être et, d’autre part, la santé et le bien-être des autres. » 

(De Gani et al., 2023, p. 16)  

La littératie en santé recouvre donc les compétences de vie présentant un lien – plus ou moins 

direct – avec la santé, la distinction avec les compétences de vie générales s’estompant à mesure 

que l’on considère le concept de santé au sens large.  

Selon l’opérationnalisation des compétences en matière de santé dans le cadre de l’étude « Health 

Literacy Survey Schweiz 2019-2021 » (De Gani et al., 2021), la littératie en santé consiste pour 

l’essentiel à  

trouver, comprendre, évaluer et utiliser les informations relatives aux maladies physiques 

et psychiques, au traitement des maladies, aux mesures préventives en matière de santé, à 

la santé psychique et physique et aux facteurs favorisant la santé et le bien-être.  

Lorsque l’on mesure la littératie en santé, le lien à la santé constitue donc un élément crucial et les 

compétences de vie essentielles ne sont pas prises en compte. On constate donc une divergence 

entre la disposition de principe à une conception large de la littératie en santé (à l’instar du document 

conceptuel de De Gani et al.) et la compréhension ciblée de cette dernière qui se dégage lors de 

l’opérationnalisation et de la mesure de la littératie en santé. 

L’étude de la ZHAW « Gesundheitskompetenz in herausfordernden Kontexten » (Wieber et al., 2022) 

met aussi en évidence cette tension : les cinq entretiens réalisés avec des clientes et des clients de la 

consultation sociale montrent clairement que les personnes interrogées disposent, d’une part, de 

compétences limitées pour trouver, comprendre, évaluer et utiliser les informations relatives à la santé 

mais démontrent, d’autre part, de grandes compétences en santé dans un sens plus large. De 

grandes compétences en santé sont en effet nécessaires pour gérer des conditions de vie difficiles 

et des contraintes élevées en limitant autant que possible les atteintes à sa santé ou à celle d’autrui, 

voire en promouvant activement la santé. À cet égard, les personnes participant à l’entretien font part 

de stratégies créatives très intéressantes, qui impliquent des compétences élevées en matière de 

santé et renvoient à des concepts tels que la résilience et le sentiment de cohérence, ainsi que nous 

les connaissons depuis les études d’Aaron Antonovsky sur la salutogénèse (cf. Faltermaier, 2023). 

 

 

3 Les compétences d’avenir permettent non seulement aux individus de réagir avec flexibilité à tout 

développement futur, mais aussi de façonner activement les avenirs en question (Samochowiec 2020, cité dans 
De Gani et al., 2023). 
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Les compétences permettant de trouver, de comprendre, d’évaluer et d’utiliser les informations 
pertinentes pour la santé peuvent intervenir à différents niveaux (Abel et al., 2018 ; Freebody & Luke, 
1990, cités dans Nutbeam, 2000) :  

• Le niveau fonctionnel regroupe les compétences de base en lecture, en écriture et en 
communication essentielles pour gérer les activités quotidiennes, ainsi que les connaissances de 
base en matière de santé.  

• Le niveau interactif correspond à des aptitudes cognitives, sociales et communicationnelles 
avancées permettant de se procurer et d’échanger des informations. Ces aptitudes incluent par 
ex. l’acquisition d’informations sur des thèmes ayant un impact positif sur la santé au sein de 
l’environnement social et de les mettre en pratique dans la vie quotidienne.  

• Le niveau critique englobe les connaissances, les attitudes et les habiletés en termes de 
réflexion, d’analyse critique et d’application des informations afin d’utiliser ces dernières pour 
faire face aux défis liés à la santé tout au long de la vie (Nutbeam, 2000).  

 
Une distinction sera donc faite entre littératie en santé fonctionnelle, interactive et critique. 

2.2 Dimensions de la littératie en santé 

La littératie en santé est considérée non pas comme une aptitude unique et indépendante, mais 

comme un « ensemble de compétences » nécessaire pour prendre, notamment, des décisions 

adéquates favorisant la santé et le bien-être. Le document conceptuel sur la littératie en santé (De 

Gani et al., 2023) énonce à cet égard différents éléments, qui relèvent des dimensions suivantes : 

• Connaissances : représentations cognitives ou modèles mentaux d’objets et d’états de fait 

(cf. Dorsch online-Lexikon der Psychologie, 2024). Au regard de la littératie en santé, il s’agit 

ici par ex. du fait de connaître des informations relatives à la santé et à un mode de vie sain. 

• Aptitudes : caractéristiques personnelles complexes essentielles à la conduite de l’existence. 

Les aptitudes peuvent être innées ou acquises au cours des événements de la vie. Elles se 

développent (et se perfectionnent) dans le cadre de processus de longue durée (cf. Dorsch 

online-Lexikon der Psychologie, 2024). On peut citer comme exemples les compétences de 

vie générales telles que l’empathie, la capacité à communiquer mais aussi les capacités 

motrices nécessaires à l’activité physique et au sport, etc. 

• Habiletés : activités concrètes, liées à des tâches et qui peuvent être apprises (Dorsch 

online-Lexikon der Psychologie, 2024). Elles se développent à partir des aptitudes 

correspondantes. En plus des compétences de base en lecture, en écriture et en calcul, la 

littératie en santé inclut la recherche d’informations, la prise de décisions, la résolution de 

problèmes, l’esprit critique et la communication ainsi qu’une multitude d’aptitudes sociales, 

personnelles et cognitives qui sont impératives pour évoluer dans le système de santé 

(Sørensen et al, 2012, cités dans De Gani et al., 2023, p. 11). 

• Attitudes : dispositions intérieures fondamentales qui déterminent les perceptions, la pensée, 

l’expérience vécue et les actions d’une personne (par ex. valeurs, dispositions, état d’esprit, 

systèmes de croyance, cf. Dorsch online-Lexikon der Psychologie, 2024). Du point de vue de 

la littératie en santé, elles incluent également le fait de se sentir concerné, le rapport à soi-

même ou l’auto-efficacité en ce qui concerne les questions de santé.  

• Esprit critique : capacité fondamentale, individuelle et collective à réfléchir aux facteurs et 

aux processus déterminants en matière de santé et à appliquer les résultats de ces réflexions 

à des actions sanitaires individuelles ou collectives dans un contexte donné (Abel & Benker, 

2022, cités dans De Gani et al., 2023, p. 32). On peut donc postuler que l’esprit critique ne se 

rapporte pas uniquement à des informations extérieures, mais comporte une part de 
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réflexivité, c’est-à-dire de réflexion critique appliquée à soi-même et à ses propres 

connaissances et attitudes en matière de santé. 

Ces dimensions de la littératie en santé ne doivent pas être considérées isolément, mais sont 

imbriquées à de multiples niveaux : les habiletés se développent à partir des aptitudes, la transmission 

de connaissances peut promouvoir certaines attitudes ou l’esprit critique, l’esprit critique peut 

influencer les attitudes, les habiletés peuvent servir à assimiler de nouvelles connaissances, etc.  

Le document conceptuel sur la littératie en santé (De Gani et al., 2023) ne définit pas précisément ces 

domaines de compétences. D’un côté, il aborde toutes les dimensions précitées et, d’un autre, il réduit 

les compétences aux aptitudes dans plusieurs entrées du glossaire4.  

Les dimensions décrites ci-dessus reflètent la difficulté, évoquée au précédent chapitre, de distinguer 

la littératie en santé des compétences de vie générales, en particulier s’agissant de la dimension 

« aptitudes ». En définissant ces dimensions, le document conceptuel sur la littératie en santé (De 

Gani et al., 2023) suggère en outre une nouvelle extension du concept du concept de littératie : la 

plupart des dimensions semble renvoyer à des aspects individuels, à l’exception de l’esprit critique, où 

il est question d’une capacité tant individuelle que collective. Ce que recouvre cette capacité 

collective n’est toutefois pas expliqué plus avant.  

2.3 Porteurs de compétences en matière de santé 

Le document conceptuel sur la littératie en santé (De Gani et al., 2023) n’établit pas de manière 

univoque à quels niveaux intervient la littératie en santé ni qui, en fin de compte, sont les porteurs 

des compétences en matière de santé. D’une part, il indique qu’il peut aussi exister, outre des 

individus compétents en santé, des communautés, organisations, contextes et systèmes compétents 

en santé (ibid. p. 16) ; d’autre part, le glossaire souligne que « si les porteurs de ces compétences 

sont des individus, les facilitateurs de ces compétences apparaissent quant à eux à différents niveaux 

(organisations, professionnels, communautés, systèmes) ».  

Le document conceptuel sur la littératie en santé (ibid.) mentionne les niveaux suivants :  

• Les individus, en tant que porteurs - mais aussi facilitateurs - de compétences en santé, sont 

au premier plan.  

• Les communautés, ce terme semble se référer, dans ce contexte, à des groupes de 

personnes qui se connaissent et sont organisés de manière informelle, à savoir la famille, les 

voisins, les pairs, etc. 

• Les organisations : la littératie en santé organisationnelle représente les efforts fournis par 

les institutions pour transformer les organisations ainsi que la fourniture de soins et de 

services afin de simplifier la tâche des individus en termes d’orientation, de compréhension et 

d’utilisation des informations et des services pour prendre soin de leur santé » (Farmanova et 

al., 2018, cités dans De Gani et al., 2023, p. 15). Les organisations (compétentes en matière 

de santé) peuvent ainsi promouvoir aussi bien les compétences individuelles directes 

qu’indirectes en réduisant les obstacles entravant l’utilisation des informations et offres 

pertinentes s’agissant de la santé et des maladies (Dietscher & Pelikan, 2023). 

• Les settings : outre les communautés et les organisations, le document conceptuel 

mentionne aussi explicitement les settings en tant que lieux de développement de la littératie 

 

 

4 Cf. définitions des termes « compétences », « compétences de vie », « littératie en santé critique », etc.  
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en santé, citant comme exemples la famille, l’école et d’autres institutions éducatives, le lieu 

de travail, les activités de loisirs, etc.  

• Au plus haut niveau de la société, les systèmes de santé revêtent une importance 

considérable. Ils peuvent être plus ou moins pro-littératie en santé selon qu’ils prennent en 

compte et incluent les individus et leurs besoins (De Gani et al., 2023, p. 13). Les systèmes 

de santé sont particulièrement importants pour les personnes atteintes de maladies 

chroniques ou de multimorbidités, qui sont fréquemment en contact avec le système de santé, 

les personnes qui se trouvent dans un rapport de déséquilibre avec le système de santé (par 

ex. en raison de problèmes linguistiques ou culturels) et les personnes qui ont ponctuellement 

des besoins de santé élevés (par ex. personnes enceintes, parturientes ou souffrant de 

maladies aiguës). 

• En tant que représentants du système de santé, les professionnels de la santé occupent 

une place essentielle : d’une part, ils sont des porteurs de compétences en santé à titre 

individuel et, d’autre part, ils incarnent, en tant que multiplicateurs professionnels, la littératie 

en santé organisationnelle. 

• En plus des systèmes de santé, d’autres systèmes sont évoqués, notamment les systèmes 

politiques, sociaux ou économiques (De Gani et al., 2023, p. 15) et la recherche (ibid., p. 18 

ss). L’organisation de ces systèmes montre clairement que les stratégies politiques 

constituent un niveau important de la promotion de la littératie en santé : « Outre les politiques 

de santé publique, les politiques menées dans d’autres secteurs ou domaines peuvent 

fortement contribuer [au] développement [de la littératie en santé]. » (De Gani et al., 2023, 

p. 19) 

À travers les deux niveaux « systèmes de santé » et « professionnels de la santé », le concept de 

littératie en santé met l’accent sur les soins de santé, tout en étant compris plus largement, car la 

littératie en santé se manifeste « dans différents contextes, tels que les écoles ou autres institutions 

éducatives, les activités de loisirs, le lieu de travail, les interactions avec des professionnels (de la 

santé), entre autres » (De Gani et al., 2023, p. 19). Il souligne en outre que les politiques menées 

dans d’autres secteurs que celui de la santé constituent un outil prometteur pour promouvoir la 

littératie en santé à long terme.  

Au cœur de la littératie en santé se trouve l’individu (compétent en santé), qui s’inscrit cependant 

toujours dans un contexte spécifique. La littératie en santé est comprise comme un concept 

relationnel, ce qui signifie que l’on ne peut l’évaluer indépendamment du contexte. Les compétences 

en santé sont « fortement imbriquées dans des traditions, des croyances et des contextes 

socioculturels, et par conséquent marquées par des aspects sociaux et environnementaux qui 

dépassent le domaine individuel » (WHO, 2022, dans De Gani et al., 2023, p. 10). Le fait que 

quelqu’un dispose de compétences en santé élevées ou non ne peut être évalué qu’au regard du 

contexte spécifique et des défis liés à la santé qui en découlent.  

Puisque la littératie en santé est comprise de manière relationnelle, elle ne concerne pas seulement 

les individus mais aussi les systèmes sociaux5 dans lesquels ces individus sont ancrés. S’agissant 

des systèmes sociaux environnants, elle semble viser en priorité les objectifs suivants : 

• Éliminer les obstacles entravant l’accès aux informations et offres pertinentes pour la santé  

 

 

5 Les « systèmes sociaux » considérés au sens général désignent ici tous les systèmes au sein desquels les 

individus s’organisent, du cercle familial, amical ou de voisinage aux systèmes éducatifs, politiques, économiques 
et sanitaires en passant par les écoles, les entreprises et les quartiers.  



La littératie en santé dans la promotion de la santé/prévention      
    

 

31.01.2025 / V1 / GA   Page 9 de 39 

• Soutenir de manière ciblée les individus dans le développement et le renforcement de leurs 

compétences en santé  

• Créer de manière générale un environnement social pro-littératie en santé  

Il est ici à nouveau surtout question de créer des fondements (dans le sens d’un 

environnement favorable à la santé).  

Le document conceptuel de De Gani et al. fournit quelques indications sur ce que l’on entend par 

environnement social pro-littératie en santé, à savoir un environnement qui renforce les compétences 

en santé des personnes en les impliquant et en prenant en compte leurs besoins. Dans le document, 

le principe de la participation se rapporte avant tout à l’implication des individus dans le système de 

santé dans l’optique d’un système global, intégré et centré sur l’être humain, qui « inclut et prend en 

compte les populations et leurs besoins, autonomise les individus, les familles et les communautés 

pour leur permettre, d’une part, de coopérer avec les professionnels de la santé et les organisations 

(WHO, 2007) et, d’autre part, d’agir en faveur de leur santé et de leur bien-être. »  

À un autre niveau, il est question du principe de l’égalité des chances (équité). Un environnement 

pro-littératie en santé est un environnement social qui favorise « d’une part, l’accès équitable aux 

informations et aux services de santé ainsi que l’engagement à cet égard et, d’autre part, le soutien 

pour la santé et le bien-être des individus, des familles, des groupes et des communautés. » (WHO, 

2022a, dans De Gani et al., 2023, p. 34) 

2.4 Défis sociétaux 

La littératie en santé s’entend comme une aide pour faire face aux défis liés à la santé. Outre les 

exigences de la vie quotidienne, le document conceptuel sur la littératie en santé (De Gani et al., 

2023) aborde les défis généraux associés aux mégatendances sociétales. Ces défis jouent un rôle 

important dans la promotion de la littératie en santé ainsi que dans l’acquisition d’autres compétences. 

• Complexité : gestion de la complexité sociétale ; complexité croissante des systèmes 

sanitaires et sociaux ; interrelations et interdépendances entre les déterminants sociaux, 

écologiques, économiques, commerciaux et culturels de la santé ; complexité des 

informations et des services liés à la santé ; complexité des crises et défis sociétaux, 

environnementaux et liés aux maladies (changement climatique, migration, pandémies, etc.) ; 

gestion des incertitudes. 

• Manque de clarté des informations : flot d’informations ; fausses informations / fake news ; 

fracture numérique ; caractère contradictoire, éphémère et lacunaire des informations ; 

nécessité de prendre des décisions fondées sur les connaissances ; accès limité aux 

informations relatives à la santé pour les personnes avec un faible niveau d’éducation, ayant 

des difficultés linguistiques, analphabètes, aux compétences numériques insuffisantes, 

atteintes de maladies chroniques, âgées ; difficulté à évaluer la qualité des informations 

(relatives à la santé) et à utiliser ces informations de manière adéquate. 

• Numérisation : numérisation des informations (relatives à la santé) ; accroissement du 

volume d’informations en raison de la numérisation ; accès (limité) aux informations et 

services numériques / fracture numérique ; évolution des processus organisationnels et 

comportementaux ; nouvelles technologies de la santé ; compétences numériques de base et 

avancées, y c. connaissances de base en intelligence artificielle ; littératie en santé numérique 

relative à l’orientation dans le système de santé ; plateformes numériques ; transformation 

numérique ; utilisation des données numériques relatives à la santé ; évaluation de la qualité 

des données numériques ; protection des données et normes de qualité. 

• « Une seule santé » (« One Health ») : reconnaissance que la santé des humains, des 

animaux domestiques et sauvages, des plantes et de l’environnement en général (y compris 
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des écosystèmes) est étroitement liée et interdépendante (WHO, 2021d, dans De Gani et al., 

2023) ; prise en compte des interactions complexes qui en découlent, nécessité de 

collaboration entre divers secteurs, domaines et communautés à différents niveaux de la 

société. Les discussions sur la littératie en santé intègrent aussi la menace, relativement 

récente, du changement climatique.  

• Défis sanitaires mondiaux : importance croissante des maladies non transmissibles ; défis 

posés aux parties prenantes de la société par les maladies chroniques, de longue durée et les 

pandémies (notamment le COVID-19). 

 

Tandis que la promotion de la santé prend en compte, au moins depuis la Charte d’Ottawa, la 

complexité sociétale, à savoir l’interaction entre différents déterminants de la santé, et que sa stratégie 

centrale repose sur l’aménagement de conditions favorables à la santé, le concept de littératie en 

santé est axé sur la manière dont les personnes peuvent gérer au mieux la complexité croissante, le 

flot d’informations, la numérisation, etc. L’orientation est un concept-clé souvent évoqué dans le 

contexte du document conceptuel de Careum (De Gani et al., 2023). S’agissant du renforcement des 

compétences, il incombe ainsi aux professionnels du système de santé et aux organisations d’aider 

les individus à s’orienter dans le système de santé (et, à titre secondaire, dans d’autres systèmes 

sociaux) et à surmonter les défis exposés ci-dessus. Les individus doivent notamment être en mesure 

d’évaluer adéquatement les menaces sanitaires et de conserver leur capacité d’agir face à celles-ci.  
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3 Littératie en santé et promotion de la santé / prévention 

Après la discussion générale du concept de littératie en santé menée au chapitre précédent, le 

présent chapitre s’intéresse au rapport entre littératie en santé et promotion de la santé. La promotion 

de la santé et la prévention peuvent être définies comme suit :  

La promotion de la santé est une approche sociale et de santé publique complexe, qui consiste 

explicitement à améliorer aussi bien les modes de vie que les conditions de vie favorisant la santé. 

Ainsi, la promotion de la santé n’entend pas seulement influer sur les compétences de vie et les 

capacités d’action individuelles pour donner aux individus les moyens d’améliorer leur santé. Elle cible 

également les facteurs économiques, sociaux, environnementaux et culturels et les politiques 

publiques pour influencer ces facteurs déterminants pour la santé. (Kaba-Schönstein, 2018, traduction 

libre) 

Promotion de la santé et prévention sont deux stratégies étroitement liées, qui se fondent 

néanmoins sur des conceptions, perspectives et formes d’interventions différentes. Les mesures de 

promotion de la santé s’attachent en priorité à renforcer et à augmenter les ressources internes 

(intrinsèques) et externes (disponibles dans l’environnement direct ou au-delà) des individus 

(cf. Hurrelmann et al., 2016), tandis que la prévention vise à éviter l’apparition de maladies et 

accidents ou à réduire les facteurs de risque des maladies et à limiter les atteintes à la santé en cas 

de maladie. 

Les concepts de littératie en santé, d’une part, et de promotion de la santé / prévention, d’autre part, 

présentent de nombreuses similitudes. Il s’agit notamment des éléments suivants : 

- Importance de la complexité sociétale et du contexte pour améliorer la santé et le bien-être  

- Prise en compte d’une pluralité de déterminants de la santé  

- Combinaison d’une approche comportementale et d’une approche structurelle 

- Prise en compte des principes d’action de la promotion de la santé tels que l’égalité des 
chances en matière de santé, la participation, le renforcement des ressources ou 
l’autonomisation (empowerment). 

Concrètement, il est possible d’établir les correspondances suivantes :  

• À l’instar de la promotion de la santé, le renforcement de la littératie en santé décrit dans le 

document conceptuel de Careum (De Gani et al., 2023) est compris dans un sens très large : 

« Les facilitateurs de la littératie en santé englobent des pratiques, des processus, des 

structures et des politiques de différents acteurs à l’intérieur et au-delà des frontières 

institutionnelles, sectorielles ou régionales, qui confèrent aux individus les moyens de 

développer et renforcer leur littératie en santé. » Il peut être mis en parallèle avec le concept 

d’autonomisation utilisé dans le domaine de la promotion de la santé : l’autonomisation 

(empowerment) recouvre, d’une part, le fait de donner aux individus, aux groupes et aux 

organisations les moyens de déterminer de manière autonome l’aménagement de leur cadre 

de vie et, d’autre part, le soutien professionnel dans ce processus. La mise en œuvre du 

concept d’autonomisation dans la promotion de la santé consiste à aider les individus et les 

groupes à identifier et renforcer leurs ressources, à élargir leurs possibilités d’action, à 

promouvoir l’auto-organisation et l’action collective ainsi qu’à assumer la responsabilité de 

leur santé et de celle d’autrui (Herriger, 2016 ; Habermann-Horstmeier, 2017 ; Gollner et al., 

2018 ; Brandes et Stark, 2021). Dans la perspective de la littératie en santé, l’autonomisation 

entend donner aux individus les moyens de faire des choix sains en priorité et en 

connaissance de cause (« making the healthy choice the easy choice »).  

• L’autogestion vise elle aussi l’autonomisation, en mettant toutefois spécifiquement l’accent 

sur les maladies (chroniques) : comprise comme un aspect de la littératie en santé, 

l’autogestion se concentre sur les personnes présentant un risque accru de maladies 
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chroniques et sur les personnes déjà malades : « L’autogestion désigne ce que les personnes 

atteintes d’une maladie de longue durée et leurs proches entreprennent pour retrouver un 

équilibre dans leur vie avec la maladie et ses défis quotidiens. » (Kessler & Lasserre Moutet, 

2022, p. 8, citées dans De Gani et al., 2023). L’autogestion peut donc être classée dans la 

prévention secondaire et tertiaire. Elle englobe toutes les dimensions de la littératie en santé.  

• L’autonomisation est en outre liée au concept d’advocacy (plaidoyer). « Dans le domaine de 

la promotion de la santé et de la prévention, advocacy désigne l'engagement actif avec et 

pour des individus, des communautés ou organisations pour une amélioration de leur santé, 

de leur bien-être ainsi que des conditions-cadre correspondantes. » (cf. Gollner et al., 2018). 

Tandis que l’engagement avec les individus et les communautés promeut avant tout la 

littératie en santé individuelle au travers de la participation, l’advocacy vise avant tout à 

développer la littératie en santé organisationnelle pour les individus, les communautés et les 

organisations.  

• L’égalité des chances en santé est un principe d’action central tant dans le domaine de la 

littératie en santé que dans celui de la promotion de la santé et de la prévention. Dans les 

deux concepts, il existe une tension entre, d’une part, l’objectif de renforcer la littératie en 

santé de l’ensemble de la population et, d’autre part, celui de se concentrer sur des groupes 

cibles spécifiques afin de réduire les inégalités en santé. La prise en compte du principe de 

l’équité en santé dirige l’attention en particulier sur les personnes, les communautés, les 

organisations et les systèmes qui œuvrent à réduire les inégalités en santé. 

• La distinction entre la littératie en santé individuelle et la littératie en santé organisationnelle 

se rapproche conceptuellement de ce qui différencie la promotion de la santé/prévention 

orientée sur le comportement et la promotion de la santé/prévention orientée sur les 

conditions. Dans une compréhension large de la littératie en santé, la littératie en santé 

organisationnelle recoupe presque entièrement le champ de la promotion de la santé et de la 

prévention axée sur les conditions ; tandis qu’une compréhension plus étroite met l’accent sur 

les structures organisationnelles (par ex. matériel, processus, soutien à bas seuil) qui facilitent 

et encouragent la recherche, la compréhension, l’évaluation et l’application d’informations 

relatives à la santé ainsi que le renforcement de la littératie en santé individuelle.  

• Comprise de manière globale, la littératie en santé organisationnelle renvoie en outre au 

concept de la santé dans tous les domaines politiques (« Health in All Policies »). Selon 

ce principe, les politiques publiques et les stratégies administratives doivent être conçues et 

mises en œuvre de manière à réduire au maximum les obstacles entravant l’accès aux 

informations pertinentes pour la santé et à aider les individus à élargir leurs compétences en 

matière de santé (trouver, comprendre, évaluer et utiliser les informations relatives à la santé). 

Idéalement, ces développements devraient intervenir dans le cadre d’une collaboration 

intersectorielle.  

• Les mégatendances sociétales telles que la numérisation, le changement climatique ou 

l’émergence d’épidémies jouent, en tant que facteurs contextuels majeurs et défis de premier 

plan, un rôle important tant dans le concept de la littératie en santé (cf. De Gani et al., 2023) 

que dans celui de la promotion de la santé et de la prévention.  

• En règle générale, la promotion de la santé ne peut pas agir directement sur la santé des 

individus, mais seulement influer de manière indirecte sur les facteurs personnels, sociaux et 

matériels qui, à leur tour, entraînent des effets positifs sur la santé. De ce principe découle la 

notion de déterminants de la santé. Considérée comme l’un de ces déterminants, la littératie 

en santé vise à promouvoir la santé en renforçant en premier lieu les déterminants de la 

santé : « À partir de cette conception, les compétences en santé se rapportent à la capacité, 

d’une part, de s’informer régulièrement sur les déterminants de la santé dans l’environnement 
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social et physique ainsi que d’en comprendre le sens, d’interpréter et d’évaluer les 

informations et, d’autre part, de prendre des décisions éclairées en matière de déterminants 

de la santé dans ce même contexte et de s’engager dans des actions communes. » 

(Sørensen et al., 2013, cités dans De Gani et al., 2023)  

Plus la littératie en santé est comprise au sens large, plus il devient difficile de distinguer les deux 
notions. En dépit de ces nombreuses similitudes, la promotion de la littératie en santé se différencie 
de la promotion de la santé par les orientations ci-après :  

- L’accent est mis sur le développement des compétences (orienté en priorité sur les 
comportements individuels et ensuite sur les comportements collectifs), et non sur les 
processus de changement.  

- Focalisation sur le système de santé et les systèmes permettant de développer des 
compétences (par ex. système éducatif).  

- L’objectif final est de renforcer la littératie en santé individuelle et de supprimer les 
obstacles entravant l’accès aux offres dans le domaine de la santé, en renforçant en 
premier lieu les compétences en santé des professionnels. 

À la différence de la promotion de la littératie en santé, la promotion de la santé se concentre 
explicitement sur les aspects liés à la santé (l’enseignement des compétences de base générales 
comme la lecture et l’écriture ne relève pas de la promotion de la santé ni de la prévention).  

Les exemples suivants permettent d’illustrer cette différence conceptuelle : si la promotion de la santé 

comprend plusieurs approches, telles que la promotion d’« une seule santé » ou des actions visant à 

influer directement sur les facteurs environnementaux (par ex. promotion d’une production alimentaire 

durable ou réduction du gaspillage alimentaire), l’approche de la littératie en santé se concentre en 

premier lieu sur le développement des compétences individuelles en matière de santé (par ex. 

sensibilisation à une alimentation équilibrée). Elle intervient en outre à des niveaux systémiques 

(écoles, services de consultation, etc.), dans le but de renforcer leur capacité à promouvoir la littératie 

en santé individuelle tout en éliminant les obstacles entravant l’accès aux offres et services. 

Conformément à la Charte d’Ottawa, la promotion de la santé combine quant à elle différents niveaux 

d’action afin d’influer directement (et non uniquement au travers des compétences individuelles en 

santé) sur la santé et le bien-être. Un environnement favorable à la santé ne conduit donc pas 

automatiquement à un renforcement de la littératie en santé.  

La littératie en santé peut être comprise comme un sous-domaine de la promotion de la santé, plus 
ou moins étendu selon la compréhension (étroite ou large) retenue : 

 

Fig. 1. Rapport entre promotion de la santé et promotion de la littératie en santé  
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À partir de la tension entre une compréhension étroite et une compréhension large de la littératie en 
santé, il est possible de dégager des exemples de compétences en santé aux niveaux individuel et 
organisationnel, qui permettent de concrétiser ces deux niveaux. Il apparaît ainsi que la littératie en 
santé organisationnelle n’intervient pas uniquement à l’échelle des professionnels et décideurs 
représentant les systèmes, mais concerne aussi explicitement les structures de ces systèmes. Une 
organisation compétente en santé, c’est-à-dire adoptant une approche systémique, dispose donc non 
seulement de professionnels qualifiés et sensibilisés de manière adéquate mais aussi, par ex., de 
structures participatives faciles d’accès (cf. critères d’une institution de soins compétente en santé 
selon Okan et al., 2024) :  

 Compréhension étroite Compréhension large  

Niveau 
individuel 

Compétences permettant de trouver, de 
comprendre, d’évaluer et d’utiliser des 
informations relatives à la santé, par ex. : 

- Capacité à chercher et à trouver de 
manière ciblée des informations 
pertinentes pour la santé via différents 
canaux 

- Compréhension des informations 
relatives à la santé, établissement de 
liens avec des connaissances 
existantes, élargissement des 
connaissances 

- Évaluation de la qualité de différentes 
sources d’information relatives à la 
santé (médias spécialisés, médias, 
portails Internet, coachs santé, famille 
et amis, etc.)  

- Capacité à soumettre les informations 
relatives à la santé à une réflexion 
critique et à une évaluation 
comparative ainsi qu’à saisir 
l’importance de ces informations pour 
sa santé et celle d’autrui 

- Attitude critique et nuancée sur des 
questions relatives à la santé  

- Autogestion 

- Échange argumenté sur des questions 
et des thèmes relatifs à la santé et sur 
un mode de vie favorable à la santé  

- Mobilisation d’un soutien en cas de 
questions relatives à la santé (auprès 
de systèmes professionnels et privés) 

- Transposition dans le quotidien des 
connaissances en santé jugées 
pertinentes 

Compétences de vie essentielles : 

- Lecture, écriture, calcul, etc. 

- Compétences médiatiques, y compris 
réflexion critique sur les contenus 
médiatiques et l’utilisation des 
(nouveaux) médias  

- Ressources favorables à la santé 
comme la confiance en soi, la résilience, 
le sentiment de cohérence et l’auto-
efficacité 

- Compétences sociales et 
communicationnelles, capacité à se 
présenter, capacité à gérer les critiques 
et les conflits 

- Développement de la personnalité, 
capacité à prendre soin de soi, image 
positive de soi  

- Pensée en réseau, analytique 

- Capacité à mener une réflexion critique 
(y c. sur soi-même)  

- Empathie et solidarité (en lien avec les 
compétences collectives en santé) 

- Développement et entretien de relations 
sociales stables, entretien et 
élargissement de son réseau social  

- Capacité à résoudre des problèmes 

- Compétences éducatives pour les 
responsables de l’éducation  

Etc. 

Niveau 
organisationnel 

Création d’un environnement pro-littératie 
en santé centré sur le système de santé et 
la transmission de compétences 
permettant d’adopter un mode de vie sain :  
 

Spécifiquement dans le système de santé :  

- Professionnels de la santé qualifiés et 
sensibilisés (notamment 
communication adaptée aux 
destinataires, didactique, égalité des 
chances, etc.) 

- Offres de promotion de la littératie en 
santé adaptées aux destinataires et 
faciles d’accès 

- Transmission précoce d’informations 
sur les thèmes pertinents pour la santé 
et les possibilités de soutien  

 

Création d’un environnement social et 
matériel favorable à la santé, par ex. :  
 

- Personnes-clés / décideurs de différents 
domaines politiques sensibilisés aux 
structures/environnements favorables à 
la santé (formation, économie, social, 
etc.) 

- Structures participatives dans les 
systèmes sociaux, les organisations et 
les contextes (politique, institutions 
éducatives, entreprises, activités de 
loisirs, etc.) 

- Offres de soutien à bas seuil pour 
accomplir les tâches de la vie 
quotidienne et surmonter les obstacles 
correspondants, en particulier ceux de 
nature structurelle  
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Spécifiquement dans le système éducatif : 

- Corps enseignant sensibilisé et qualifié 
en matière de promotion de la littératie 
en santé  

- Intégration de la littératie en santé 
dans les contenus de formation  

 

Dans tous les systèmes sociaux : 

- Personnes-clés de différents domaines 
politiques sensibilisées à la littératie en 
santé (formation, économie, social, 
etc.) 

- Offres de promotion de la littératie en 
santé  

- Offres de développement personnel et 
de soutien psychologique  

- Réseaux sociaux de soutien (par ex. 
aide de voisinage, caring communities, 
etc.)  

Etc. 

Tab. 1. Littératie en santé individuelle et organisationnelle  

Conclusion : plus la littératie en santé est comprise dans un sens étroit, plus le risque est grand de 

négliger les aspects structurels, en particulier les structures extérieures au système de santé, de 

considérer les inégalités en santé uniquement sous l’angle de l’accès au système de santé et 

d’accorder une trop grande importance à la responsabilité individuelle. À l’inverse, plus la littératie en 

santé est définie de manière large, plus la distinction avec la promotion de la santé et la prévention, 

globalement axées sur les structures favorables à la santé, s’estompe.  
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4 Compréhension de la littératie en santé au sens du présent guide 

Le présent guide se fonde délibérément sur une conception plutôt étroite de la littératie en santé, 

sans faire abstraction du fait que de nombreux arguments plaident en faveur d’une compréhension 

plus large. Dans le cadre de sa réflexion sur les programmes cantonaux et leur développement, le 

groupe d’accompagnement a décidé de retenir une compréhension étroite afin de pouvoir identifier 

clairement les potentiels d’optimisation, grâce à une grille de lecture ciblée. Une compréhension plus 

étendue impliquerait trop de recoupements avec le concept de promotion de la santé et de prévention, 

et donc avec les programmes existants, compliquerait la distinction entre les deux notions et réduirait 

la valeur ajoutée du présent travail.  

• Le présent guide se concentre par conséquent sur les compétences présentant un lien 

explicite avec la santé. Bien que constituant une base importante pour la littératie en santé, 

les compétences de vie générales, telles que l’esprit critique ou les aptitudes 

communicationnelles et relationnelles, ne seront donc prises en compte que lorsqu’elles se 

rapportent explicitement à des questions de santé (par ex. évaluation critique des informations 

relatives à la santé).  

• Le guide est axé sur les compétences permettant de trouver, de comprendre, d’évaluer et 

d’utiliser les informations pertinentes pour la santé et sur la création des conditions-cadres 

pour ce faire. Il se fonde à cet égard sur une compréhension large et multidimensionnelle 

de la littératie en santé, qui englobe les connaissances, les aptitudes, les habiletés, les 

attitudes et l’esprit critique en lien avec des thèmes relatifs à la santé.  

• Au niveau organisationnel, il peut s’agir d’éliminer les obstacles entravant l’accès aux 

informations et offres pertinentes pour la santé ou d’aider de manière ciblée les individus à 

développer et à renforcer leur littératie en santé (au sens plus strict). En revanche, 

l’aménagement de milieux de vie favorables à la santé au sens de la Charte d’Ottawa ne 

relève pas de la littératie en santé dans le cadre du présent guide.  

Les compétences en santé peuvent être de nature individuelle (compétences des individus 

appartenant aux groupes cibles ou des multiplicateurs) mais également revêtir une dimension 

collective, compte tenu des compétences partagées par les groupes de population et de l’ancrage 

structurel de compétences au sein des organisations  
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5 Critères pour la promotion de la littératie en santé 

Les travaux menés par le groupe d’accompagnement ont permis d’identifier des critères applicables 

aux quatre niveaux des programmes cantonaux, qui serviront à évaluer les mesures visant à 

promouvoir la littératie en santé.  

Les critères aux niveaux des interventions et de l’information au public concernent en partie la littératie 

en santé individuelle (couleurs claires) et en partie la littératie en santé organisationnelle (couleurs 

sombres) ; les critères aux niveaux de la mise en réseau et de la policy portent uniquement sur la 

promotion de la littératie en santé organisationnelle. Si le niveau individuel de la promotion de la 

littératie en santé recouvre différents thèmes (alimentation, santé psychique, santé des personnes 

âgées, etc.), le niveau organisationnel consiste avant tout à créer des conditions favorables à la 

promotion de la littératie en santé. L’objectif recherché n’est donc pas la mise en réseau des acteurs 

au sujet de l’alimentation, de la santé psychique ou de la santé des personnes âgées, mais la mise 

en réseau explicitement consacrée au thème de la littératie en santé. De même, le niveau de la 

policy vise le renforcement de la littératie en santé par le biais de réglementations contraignantes à 

l’échelon cantonal. 

Les critères se répartissent comme suit aux différents niveaux : interventions : 15 critères ; information 

au public : 11 critères ; mise en réseau : 8 critères ; policy : 7 critères. 

 

 

Fig. 2. Vue d’ensemble des critères aux quatre niveaux des programmes cantonaux 

Le présent guide ne formule pas de critères concernant les principes d’action de la promotion de la 

santé (par ex. participation, autonomisation/empowerment, égalité des chances en santé, durabilité), 

car ces principes doivent de toute façon être pris en compte dans les programmes (cantonaux) de 

promotion de la santé et de prévention et être évalués dans un autre contexte. 

Après avoir présenté les différents critères, le chapitre suivant fournit des exemples pratiques pour 

chacun d’entre eux.  
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5.1 Interventions 

Le niveau des interventions comporte des mesures de promotion de la littératie en santé individuelle 

(sur divers thèmes de promotion de la santé et de prévention). Quelques critères se rapportent aussi à 

la littératie en santé organisationnelle. 

Ce niveau constitue le cœur du présent guide. En complément aux critères, deux degrés 

d’évaluation visent à permettre une appréciation un peu plus nuancée. L’objectif est de déterminer 

non seulement si une intervention remplit le critère correspondant mais aussi dans quelle mesure. Le 

degré 1 signifie que le critère est rempli dans une faible mesure, le degré 2 que le critère est rempli de 

manière plus significative.  

Critères Explication 

Littératie en santé individuelle 

Trouver 

L’intervention aide les individus à développer leur littératie en santé en leur 
permettant de trouver des informations pertinentes pour la santé.  

1 
Mise à disposition ou transmission 
d’informations  

2 
Enseignement de méthodes pour 
trouver les informations adéquates 

Comprendre 

L’intervention aide les individus à comprendre les informations pertinentes pour la 
santé, notamment en adaptant les informations aux destinataires. 

1 
Adaptation aux destinataires des 
informations facilitant la 
compréhension  

2 
Aide pour comprendre les 
informations relatives à la santé 

Évaluer 

L’intervention encourage la réflexion critique sur les informations pertinentes pour la 
santé et aide les individus à évaluer de manière nuancée les informations et les 
sources d’information. 

1 
Transmission d’informations qui 
invitent à la réflexion ou 
encouragent l’esprit critique 

2 
Analyse critique et évaluation 
communes des informations 
pertinentes pour la santé  

Utiliser  

L’intervention aide les individus à transposer dans la vie quotidienne les informations 
pertinentes pour la santé.  

1 
Informations pour mettre en pratique 
les informations relatives à la santé 

2 Exercices de transposition 

Facilité d’accès 

L’intervention atteint facilement les groupes cibles. 

1 
Bonne accessibilité des informations 
pertinentes pour la santé (prix, 
heures d’ouverture, etc.)  

2 
Offre de proximité visant à 
transmettre des informations / 
compétences 

Orientation  

L’intervention aide les individus à s’orienter dans le système de santé et à utiliser ce 
celui-ci.  

1 Informations pour s’orienter 2 
Accompagnement (virtuel et sur 
place) des individus pour faciliter leur 
orientation 

Compétences 
numériques 

L’intervention aide spécifiquement les individus à utiliser les systèmes d’information 
et de soutien en ligne en matière de santé et de maladies.  

1 
Informations sur l’utilisation des 
systèmes numériques 

2 
Accompagnement des 
utilisateurs/trices pour leur 
transmettre des compétences 

Intensité 

L’intervention invite à une réflexion aussi intense que possible sur des contenus liés 
à la santé afin de permettre le développement de compétences solides 
(connaissances, aptitudes, capacités, attitudes/positions, pensée critique). 

1 
Réception plutôt passive, 
transmission uniquement ponctuelle  

2 Réflexion régulière, active et intense  
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Autogestion 

L’intervention aide les individus à gérer leurs maladies (chroniques). 

1 Transmission d’informations 2 Soutien et accompagnement effectifs 

Soutien pour gérer les 
défis liés à la santé  

L’intervention aide les individus à gérer les situations de vie difficiles en raison de 
problèmes de santé. 

1 Transmission d’informations 2 Soutien et accompagnement effectifs 

Advocacy 

L’intervention aide les individus, en particulier ceux socialement défavorisés, à 
défendre leurs intérêts et à s’engager en faveur de conditions-cadres favorables à la 
santé.  

1 Transmission d’informations 2 Accompagnement / coaching 

Littératie en santé organisationnelle 

Élimination des 
obstacles structurels 

L’intervention contribue à éliminer les obstacles structurels entravant l’accès aux 
informations relatives à la santé et aux offres et services dans le domaine de la 
santé.  

1 Transmission d’informations 2 Accompagnement / coaching 

Offres de soutien  

L’intervention aide les organisations à développer des offres favorisant la littératie en 
santé des individus (socialement défavorisés).  

1 Transmission d’informations 2 Accompagnement / coaching 

Développement de 
qualifications 

L’intervention sensibilise et forme les professionnels et les décideurs dans le 
domaine de la promotion de la littératie en santé (organisationnelle) (Okan et al., 
2024).  

1 Contributions brèves et ponctuelles 2 Formations continues plus étoffées 

Approche 
systématique 

L’intervention aide de manière systématique les organisations à développer leur 
littératie en santé organisationnelle (élimination d’obstacles, développement d’offres, 
qualifications du personnel) 

1 
Améliorations ponctuelles, 
premières étapes 

2 
Approche globale, guidée par des 
critères  

Tab. 2. Critères dans le domaine des interventions  

5.2 Information au public  

Les mesures d’information au public servent à sensibiliser, à informer et à mobiliser certains 

groupes de population au sujet de questions de santé ainsi qu’à promouvoir des offres (cf. pour les 

programmes d’action cantonaux : Promotion Santé Suisse, 2019 et 2023). Ces mesures n’ont pas 

pour effet direct de modifier le comportement des groupes cibles mais elles en constituent une étape 

importante. Les critères formulés pour ce niveau indiquent quelles devraient être les caractéristiques 

des mesures pour promouvoir de manière optimale la littératie en santé des groupes de population 

auxquels elles sont destinées. Les mesures peuvent s’adresser aussi bien à des individus qu’à des 

décideurs politiques et à des organisations. C’est pourquoi ce niveau comporte lui aussi des critères 

d’ordre individuel et organisationnel : 

Critères Explication 

Littératie en santé individuelle 

Développement de 
compétences en santé 

La mesure d’information au public transmet des connaissances qui contribuent à un 
style de vie favorable à la santé et veille tout particulièrement à faciliter  la mise en 
pratique.  
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Messages incitatifs 
La mesure d’information au public diffuse des messages qui incitent à aller plus loin 
dans l’acquisition de compétences.  

Facilitation de l’accès  
La mesure d’information au public transmet des connaissances qui facilitent l’accès 
aux organisations pertinentes dans le domaine de la santé.  

Langage adapté aux 
destinataires et simplifié 

La mesure d’information au public transmet des messages adaptés aux 
destinataires (canaux, culture, langue) et en langage simplifié.  

Orientation 
La mesure d’information au public aide les individus à s’orienter dans le système de 
santé et à utiliser celui-ci.  

Promotion des 
échanges 

La mesure d’information au public promeut les échanges sur le thème de la santé 
(cf. littératie en santé interactive). 

Attitude critique et 
nuancée  

La mesure d’information au public aide à développer une attitude critique et 
nuancée à propos des questions de santé (cf. littératie en santé critique).  

Littératie en santé organisationnelle 

Sensibilisation 
La mesure d’information au public sensibilise les décideurs politiques, administratifs 
et au sein des organisations à l’importance de la littératie en santé 
(organisationnelle).  

Réflexion sur les 
obstacles à l’accès 

La mesure d’information au public incite organisations à réfléchir aux obstacles 
entravant l’accès aux offres et aux services, et à supprimer ces obstacles. 

Incitation à la 
transformation 

La mesure d’information au public incite les organisations à engager des 
transformations pour devenir des organisations compétentes en matière de santé.  

Bonnes pratiques 
La mesure d’information au public diffuse des exemples de bonnes pratiques pour 
promouvoir efficacement la littératie en santé aux niveaux des groupes de 
population, des contextes et des organisations. 

Tab. 3. Critères dans le domaine de l’information au public 

5.3 Mise en réseau 

Les critères relevant du niveau de la mise en réseau sont axés sur la mise en réseau des acteurs 

dans le domaine de la littératie en santé, le développement de processus d’apprentissage à travers 

l’échange, la coordination des offres et la création des synergies correspondantes (cf. aussi à ce 

sujet les « Conditions-cadres pour un programme d’action cantonal (PAC) » de Promotion Santé 

Suisse, 2019, 2023). Comme expliqué en introduction, les mesures de mise en réseau dans le 

domaine de la littératie en santé, et les critères formulés à cet égard, ne concernent pas les échanges 

sur des thèmes spécifiques de la promotion de la santé et de la prévention (par ex. santé psychique, 

prévention contre le tabac ou l’alcool), mais la mise en réseau explicitement consacrée au thème de 

la littératie en santé. Néanmoins, les critères peuvent aussi tout à fait s’appliquer à des réseaux 

thématiques et permettre de déterminer dans quelle mesure ces réseaux thématisent et traitent 

explicitement d’aspects de la littératie en santé (par ex. le Réseau Santé Psychique Suisse pourrait 

lancer avec certains de ses membres un projet commun visant à promouvoir la littératie en santé 

organisationnelle dans les services de conseil en santé psychique).  

Les critères suivants ont été formulés pour les mesures de mise en réseau :  

Critères Explication 

Mise en réseau et 
dialogue au sein des 
cantons 

La mesure de mise en réseau réunit différents acteurs/trices au-delà des 
domaines, disciplines, échelons étatiques, offices, niveaux hiérarchiques, 
organisations, programmes et projets autour du thème de la littératie en santé, 
et/ou encourage le dialogue entre ces acteurs/trices.  



La littératie en santé dans la promotion de la santé/prévention      
    

 

31.01.2025 / V1 / GA   Page 21 de 39 

Mise en réseau et 
dialogue entre les 
cantons 

La mesure de mise en réseau promeut le dialogue autour du thème de la littératie 
en santé aussi bien entre les cantons qu’à l’échelle nationale et/ou internationale. 

Transferts  
science-pratique 

La mesure de mise en réseau réunit des institutions du domaine scientifique et 
de la pratique autour du thème de la littératie en santé et encourage aussi bien le 
transfert des connaissances scientifiques dans la pratique que l’analyse 
scientifique des expériences pratiques.  

Compréhension 
commune 

La mesure de mise en réseau promeut, par le biais d’une information 
coordonnée, une compréhension commune de la littératie en santé. 

Coordination d’offres et 
de services 

La mesure de mise en réseau promeut la coordination d’initiatives, de mesures et 
de projets axés sur la littératie en santé.  

Initiatives communes 
La mesure de mise en réseau promeut les initiatives, projets et programmes 
communs visant à développer et à renforcer la littératie en santé.  

Réseau d’organisations 
compétentes en matière 
de santé 

La mesure de mise en réseau réunit des organisations qui transforment leurs 
structures pour devenir compétentes en matière de santé. 

Réseaux / alliances 
La mesure de mise en réseau réunit, sur le plan structurel, des organisations qui 
s’engagent en faveur de la littératie en santé et de conditions-cadres pro- 
littératie en santé.  

Tab. 4. Critères dans le domaine de la mise en réseau 

5.4 Policy 

Les mesures relevant du niveau de la policy (notamment dans le cadre des programmes d’action 

cantonaux de Promotion Santé Suisse, 2019, 2023) ont pour but d’ancrer à long terme des thèmes 

ayant trait à la littératie en santé dans des dispositions (cantonales) contraignantes, dans la mesure 

du possible ; elles visent des changements structurels durables et de grande portée. Comme dans 

le cas de la mise en réseau, les critères élaborés dans le cadre du présent guide mettent l’accent 

explicitement sur la littératie en santé. Il serait par exemple souhaitable que des mesures de policy 

obligent les organisations à examiner régulièrement leurs services et leurs offres au regard de la 

promotion de la littératie en santé (par ex. à l’aide du présent guide, tout particulièrement des critères 

relatifs aux interventions et à l’information au public).  

Les critères suivants ont été définis pour le niveau de la policy : 

Critères Explication 

Promotion systématique 
de la littératie en santé 

La mesure de policy soutient les initiatives visant à promouvoir la littératie en 
santé des individus et des communautés de manière systématique, durable et, 
dans la mesure du possible, à l’échelle du canton par le biais de décisions 
contraignantes (par ex. offres de soutien faciles d’accès pour les groupes de 
population socialement défavorisés).  

Intégration thématique 
La mesure de policy prévoit la prise en compte explicite du thème de la littératie 
en santé (au niveaux individuel et organisationnel) dans les projets et initiatives 
mis en œuvre.  

Promotion systématique 
des organisations 
compétentes en santé 

La mesure de policy promeut les organisations compétentes en santé de manière 
systématique, durable et, dans la mesure du possible, à l’échelle du canton par le 
biais de décisions contraignantes (par ex. élimination d’obstacles à l’accès, 
langage simplifié).  

Promotion systématique 
du développement de 
qualifications dans le 
domaine de la littératie 
en santé  

La mesure de policy promeut de manière systématique le développement des 
qualifications de divers groupes professionnels par le biais de formations et de 
perfectionnements. 
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Intégration dans la 
formation et le 
perfectionnement  

La mesure de policy promeut l’intégration de la littératie en santé dans la 
formation et le perfectionnement de différents groupes professionnels. 

Administration 
cantonale compétente 
en matière de santé 

La mesure de policy développe (et perfectionne) de manière systématique 
l’administration cantonale pour la transformer en organisation compétente en 
matière de santé.  

Promotion systématique 
de la mise en réseau 

La mesure de policy prévoit de manière contraignante la mise en réseau au sein 
des départements et entre ceux-ci afin de promouvoir la littératie en santé et de 
supprimer les obstacles à l’accès.  

Tab. 5. Critères dans le domaine de la policy 

 

6 Utilisation des critères 

Les critères peuvent être utilisés de diverses manières : 

- Inspiration : il est possible d’indiquer, pour les différents critères, des mesures existantes 
(bonnes pratiques) afin de mettre en évidence le potentiel en matière de promotion de la 
littératie en santé et de donner des idées pour le développement des programmes cantonaux.  

- Évaluation des mesures : les critères permettent d’évaluer les différentes interventions / 
mesures au regard de la promotion de la littératie en santé, partant d’identifier les points forts 
et les lacunes de ces interventions / mesures et d’en tirer des mesures d’amélioration.  

- Examen des programmes cantonaux : les services cantonaux peuvent évaluer l’ensemble 
des mesures et interventions mis en œuvre à l’aune des critères et s’interroger, dans une 
perspective globale, sur les critères couverts par de nombreuses mesures, sur les lacunes 
ainsi que sur le potentiel de développement des programmes.  

Ces évaluations peuvent se fonder sur des informations tirées de sites Internet, de documents 
conceptuels, de rapports annuels, etc. En complément, il est possible d’organiser des entretiens avec 
des responsables d’interventions / de mesures afin de discuter des critères.  

Une grille d’évaluation Excel est mise à disposition. Il convient au préalable de déterminer le niveau 
de programme auquel appartient la mesure / l’intervention afin d’évaluer uniquement les critères 
applicables. Si des aspects d’autres niveaux sont également pertinents, cela peut être indiqué et 
expliqué en bas de la fiche d’évaluation ; les critères des autres niveaux ne seront toutefois pas 
évalués individuellement. 

Les critères élaborés se veulent des aides à la réflexion et des points de départ pour une 
évaluation globale. Il n’est donc pas nécessaire de les remplir de manière cumulative. Il n’existe 
aucun standard, tel qu’un nombre de points minimal par ex., établissant ce qu’est une « bonne » 
mesure de promotion de la littératie en santé. 

Au niveau des interventions, l’évaluation peut consister à indiquer une croix (« X ») lorsque le critère 
est rempli ou un 1 ou un 2 en fonction du degré atteint. 
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7 Promotion de la littératie en santé aux quatre niveaux des programmes 

cantonaux 

Ce chapitre présente des mesures qui concrétisent et illustrent les différents critères. La grande 
majorité de ces mesures ont été évaluées dans le cadre de l’élaboration du présent guide. Étant 
donné que les mesures remplissent simultanément plusieurs critères, il serait possible de les 
mentionner plusieurs fois, mais ce n’est pas le choix qui a été fait ici. En effet, les exemples visent 
avant tout à illustrer ce que recouvre le critère et à quoi ressemble une mise en œuvre type. Il ne 
s’agit donc ni de réaliser un recueil systématique ni de documenter des exemples pour tous les 
critères. Une liste de toutes les interventions / mesures évaluées est mise à disposition en annexe.  

Pour chaque niveau, une évaluation globale, présentant le potentiel de développement, est proposée 
en introduction. En règle générale, il peut être recommandé aux services et programmes cantonaux 
d’effectuer, dans une première étape, un état des lieux de leurs interventions et de les examiner d’un 
regard critique dans la perspective de la promotion de la littératie en santé, en se fondant sur les 
critères du présent guide. Sur cette base, il sera possible d’évaluer le besoin de mesures 
supplémentaires et d’élaborer un document conceptuel pour une promotion plus systématique de la 
littératie en santé (groupes de population spécifiques).  

7.1 Interventions 

Il existe une multitude d’approches passionnantes visant à transmettre des informations pertinentes 
pour la santé. L’intensité de ces approches est toutefois très variable, ce qui joue sans doute un rôle 
très important dans l’acquisition de compétences. Certaines interventions invitent à mener une 
réflexion (critique) approfondie sur les informations relatives à la santé transmises et favorisent le 
transfert dans la pratique. Cependant, peu d’offres promeuvent la littératie en santé de manière 
transversale, c’est-à-dire en transmettant des compétences permettant de trouver, de comprendre, 
d’évaluer et d’utiliser des informations relatives à la santé (par ex. développement de la littératie en 
santé numérique ou critique).  

Les interventions sont souvent axées sur l’élimination des obstacles entravant l’accès à des 
informations pertinentes pour la santé et aux offres correspondantes. En revanche, peu de mesures 
visent à soutenir les organisations désireuses de porter un regard critique sur leurs offres sous l’angle 
de la littératie en santé, de mettre en place des offres dans ce domaine ou de développer de manière 
systématique leur littératie en santé organisationnelle. Il existe donc un potentiel de développement 
des programmes cantonaux à cet égard.  

 

Critères Explication 

Littératie en santé individuelle 

Trouver 

L’intervention aide les individus à développer leur littératie en santé en leur 
permettant de trouver des informations pertinentes pour la santé. 

1 
Mise à disposition ou transmission 
d’informations  

2 
Enseignement de méthodes pour 
trouver les informations adéquates 

Exemples 

- La plateforme web feel-ok.ch propose des 
informations sur un grand nombre de 
thèmes liés à la santé. Les adolescent-e-s 
peuvent découvrir de manière autonome 
les différents contenus, jeux, tests et clips 
vidéo. 

- La roulotte Kinderrechtemobil (KRM), qui 
parcourt le canton de Thurgovie depuis 
2020, permet aux enfants et aux 
adolescent-e-s de s’informer de manière 
ludique sur leurs droits. Le projet 
sensibilise aussi les adultes au respect et 
à la promotion active des droits de 
l’enfant. 

- feel-ok.ch et ses organisations partenaires 
proposent de nombreux instruments qui 
peuvent être utilisés à l’école pour mettre 
en œuvre les objectifs du Lehrplan 21 
dans le domaine de la santé (cf. aussi 
Högger, 2015 ; Högger, 2018). 

 

 

http://www.feel-ok.ch/
https://www.kinderrechtemobil.ch/
https://www.feel-ok.ch/de_CH/schule/bonus/lehrplan_21_feel-ok.cfm
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Comprendre 

L’intervention aide les individus à comprendre les informations pertinentes pour la 
santé, notamment en adaptant les informations aux destinataires.  

1 
Adaptation aux destinataires des 
informations facilitant la 
compréhension 

2 
Aide pour comprendre les 
informations relatives à la santé 

Exemples 

- Le site Internet Gorilla présente aux 
enfants et aux adolescent-e-s, de manière 
attrayante et adaptée à leur âge, des 
informations pertinentes pour leur santé 
(idées créatives, vidéos, jeux, etc.).  

- Le projet « Erklär mir Liebe » recourt à 
des pictogrammes pour communiquer de 
manière adéquate avec les personnes en 
situation de handicap (handicaps 
physiques et polyhandicaps). 

- Les courts-métrages de l’Institut 
Kinderseele Schweiz mettent en lumière le 
sujet des familles dont l’un des parents 
souffre de troubles psychiques ou 
d’addiction en présentant différents points 
de vue (adolescent-e-s, parents, 
professionnels).  

- Les cours et le dialogue sur les premiers 
secours d’ensa transmettent des 
connaissances de base, tirées de la 
pratique, sur les maladies et crises 
psychique-e-s les plus fréquentes. Les 
participants apprennent à reconnaître à 
temps les problèmes, à les aborder de 
manière neutre et sans jugement, et à 
encourager les personnes concernées à 
faire appel à une aide professionnelle. 

- feel-ok.ch et ses organisations partenaires 
proposent de nombreux instruments 
pouvant être utilisés à l’école pour mettre 
en œuvre, entre autres, les objectifs du 
Lehrplan 21 dans le domaine de la santé 
(cf. aussi, 2015 ; Högger, 2018). 

 

Évaluer  

L’intervention encourage la réflexion critique sur les informations pertinentes pour la 
santé et aide les individus à évaluer de manière nuancée les informations et les 
sources d’information. 

1 
Transmission d’informations qui 
invitent à la réflexion ou 
encouragent l’esprit critique 

2 
Analyse critique et évaluation 
communes des informations 
pertinentes pour la santé 

Exemples 

- La plate-forme feel-ok.ch incite de manière 
ciblée à porter un regard (auto)critique sur 
des thèmes liés à la santé au moyen 
d’histoires, de vidéos, de tests, de quizz, 
etc.  

- Dans le cadre des tables rondes 
femmesTische et hommesTische, des 
groupes de personnes issues de la 
migration discutent, accompagnés par des 
pairs, de thèmes liés à la santé.  

- Agents de santé propose aux personnes 
présentant des besoins spécifiques en 
matière de santé (population issue de la 
migration, personnes âgées, etc.) des 
ateliers pour porter un regard critique sur 
des thèmes liés à la santé.  

 

Utiliser  

L’intervention aide les individus à transposer dans la vie quotidienne les informations 
pertinentes pour la santé. 

1 
Informations pour mettre en pratique 
les informations relatives à la santé 

2 Exercices de transposition 

Exemple 

- Le cours en ligne (MOOC) de La Source 
transmet des connaissances sur la santé 
mentale en indiquant comment les 
appliquer au quotidien.  

- Le projet Gorilla facilite le transfert dans la 
pratique en fournissant des conseils pour 
la vie quotidienne (disciplines sportives, 
recettes, etc.) et en adoptant une 
approche basée sur la motivation.  

- Dans le cadre du projet KiKo-Kinder 
kochen, les enfants apprennent, lors de 
cours de cuisine d’une demi-journée ou 
de séries de cours allant jusqu’à 8 demi-
journées, à adopter une alimentation 
équilibrée.  

- Le programme de visite à domicile 
schritt:weise organise des interventions 
directement sur place (à domicile), 
accompagne les parents de manière 
critique et constructive, et renforce ainsi 
leurs compétences éducatives en matière 
de santé. 

- Les ateliers Bien manger à petit prix 
associent théorie et pratique : lecture 
critique des étiquettes, compréhension du 
Nutri-Score, décryptage des stratégies 
marketing et des allégations, gaspillage 
alimentaire, saisonnalité et origine des 
produits, reconnaître un rapport qualité-

https://gorilla.ch/
https://meingleichgewicht.ch/de/projekte/2017/5aecc49f-f167-4eeb-9f03-d2779b2e70b2
https://www.kinderseele.ch/kurzfilme?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIzM_A-u-1iQMVCaKDBx3gzityEAAYASAAEgJaEvD_BwE
http://www.ensa.ch/
https://www.feel-ok.ch/de_CH/schule/bonus/lehrplan_21_feel-ok.cfm
http://www.feel-ok.ch/
https://www.femmestische.ch/
https://agentsante.ch/
https://www.ecolelasource.ch/mooc-sante-mentale/
http://www.gorilla.ch/
http://www.fit4future-kiko.ch/
http://www.fit4future-kiko.ch/
https://www.a-primo.ch/de/angebote/schritt-weise/was-ist-schritt-weise
https://www.frc.ch/bien-manger-a-petit-prix-2/
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prix favorable (par ex. fait maison versus 
acheté tout prêt). 

 

 

Facilité d’accès 

L’intervention atteint facilement les groupes cibles. 

1 
Bonne accessibilité des informations 
pertinentes pour la santé (prix, 
heures d’ouverture, etc.) 

2 
Offre de proximité visant à 
transmettre des informations / 
compétences 

Exemples 

- Le projet Permanences volantes gère une 
hotline gratuite d’orientation et de conseil 
qui fournit à la population issue de la 
migration, dans différentes langues, des 
conseils individuels sur l’orientation dans 
le système socio-sanitaire. 

- Dans le modèle de prévention EverFresh, 
des adolescent-e-s et jeunes adultes 
s’engagent pour informer leurs pairs sur la 
consommation de substances 
addictogènes et ses conséquences 
négatives. Au semestre d’hiver, les 
équipes d’EverFresh se rendent dans les 
salles de sport du projet jeunesse 
MidnightSports. 

- Le projet Permanences volantes adopte 
en outre une approche de proximité, 
par ex. en transmettant des informations 
pertinentes pour la santé dans le cadre de 
séances d’information, d’ateliers de 
médiation interculturelle et d’interventions 
dans divers lieux de vie, d’accueil bas 
seuil et de distribution alimentaire.  

- AdO Academy conseille les jeunes 
directement dans les milieux festifs en 
faisant intervenir des pairs. 

- Dans le cadre du projet Everfresh (de la 
fondation IdéeSport), des jeunes formés 
sensibilisent leurs pairs (peer education) 
aux risques et aux conséquences de la 
consommation de substances addictives 
dans le cadre de jeux, d’animations, 
d’incitations, de parcours sensoriels et de 
discussions. Ils sont soutenus par une 
direction de projet composée d’adultes. 

- La sensibilisation à l’hygiène buccale de la 
Croix-Rouge genevoise se déroule dans 
les foyers pour requérants d’asile et dans 
les lieux d’accueil pour les personnes 
précaires. L’offre est gratuite et ponctuelle 
selon la demande. 

 

Orientation  

L’intervention aide les individus à s’orienter dans le système de santé et à utiliser ce 
celui-ci.  

1 Informations pour s’orienter 2 
Accompagnement (virtuel et sur 
place) des individus pour les aider à 
s’orienter 

Exemples 

- Ciao.ch propose notamment des 
informations spécifiques sur l’utilisation 
des offres du système de santé, par ex. la 
consultation psychologique.  

- Grâce à la collaboration avec des 
partenaires locaux, les personnes âgées 
bénéficient d’un soutien et d’un 
accompagnement pour utiliser la 
plateforme belia.me et remplir la liste de 
contrôle de leurs besoins (en matière de 
santé). Elles peuvent ainsi trouver les 
offres locales adaptées à leurs besoins.  

- Le chat de l’application Sui SRK permet 
aux personnes réfugiées en Suisse de 
s’adresser dans leur langue maternelle à 
des accompagnants formés, qui les 
orientent vers des offres de soutien 
locales. 

 

Compétences 
numériques 

L’intervention aide spécifiquement les individus à utiliser les systèmes d’information 
et de soutien en ligne dans le domaine de la santé et des maladies. 

1 
Informations sur l’utilisation des 
systèmes numériques 

2 
Accompagnement des 
utilisateurs/trices pour leur 
transmettre des compétences 

Exemples 
- Le sujet des compétences numériques est 

traité de manière détaillée sur www.feel-
ok.ch. Lien direct 

- Destiné aux seniors, le projet 
Gesundaltern@bw vise à améliorer 
l’égalité des chances face au numérique 

https://www.eper.ch/sites/default/files/documents/2023-03/Factsheet23_560.006_Permanences%20Volantes_Romandie.pdf
https://www.ideesport.ch/programme/everfresh/
https://www.eper.ch/sites/default/files/documents/2023-03/Factsheet23_560.006_Permanences%20Volantes_Romandie.pdf
https://www.association-ado.ch/fr/offres-et-prestations/academie-des-pairs-nightlife
https://www.ideesport.ch/projekte/everfresh-bern/
https://www.croix-rouge-ge.ch/activites/populations-vulnerables/sensibilisation-lhygiene-buccale
https://www.ciao.ch/articles/la-consultation-psychologique/
http://www.belia.me/
https://www.migesplus.ch/sui
https://fr.feel-ok.ch/de_CH/jugendliche/themen/medienkompetenz/webprofi.cfm
https://www.lfk.de/medienkompetenz/seniorinnen-und-senioren/gesundalternbw/ueber-das-projekt-gesundalternbw
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- La plateforme en ligne DURCHBLICKT! 
favorise un usage sain du numérique chez 
les élèves à l’aide de podcasts, de 
contrôles de connaissances, etc. tout en 
proposant aussi des offres pour les 
adultes (par ex. vidéos, blog pour les 
parents, etc.). L’outil « Quellenchecker » 
(liste de contrôle) proposé sur le site 
Internet de DURCHBLICKT! est très utile 
pour évaluer la qualité de sources en 
ligne. 

- Série de podcasts « Gesund informiert », 
n°58 « Gesundheits-Apps: Worauf soll ich 
achten? » (podcasts disponibles sur 
Spotify) 

en s’appuyant sur trois axes : 
transmission d’informations, formation 
d’ambassadeurs du numérique en santé 
et participation citoyenne.  

 
- Cf. aussi la vue d'ensemble de la littérature actuelle sur la littératie en santé 

numérique (2019, en allemand). 

 

Intensité 

L’intervention invite à une réflexion aussi approfondie que possible sur des contenus 
liés à la santé afin de permettre le développement de compétences solides 
(connaissances, aptitudes, capacités, attitudes/positions, pensée critique). 

1 
Réception plutôt passive, 
transmission uniquement ponctuelle  

2 
Réflexion régulière, active et 
approfondie 

Exemples 

- Outre les offres d’approfondissement 
proposées, de nombreuses organisations 
spécialisées gèrent des portails 
d’informations sur les thèmes sanitaires 
relevant de leur champ d’action, par ex. : 
Centre d’Allergie Suisse, Société Suisse 
de Nutrition ssn ou Pro Senectute Suisse 
sur le thème « santé et vieillissement »  

- Proposant des visites à domicile 
régulières, l’offre schritt:weise assure des 
conseils et un accompagnement étroit. 

- Dans le cadre du projet PapaRat, des 
pères issus de la migration discutent de 
questions de santé ou d’éducation au sein 
de groupes ad hoc et échangent avec 
d’autres pères. 

 

Autogestion 

L’intervention aide les individus à gérer leurs maladies (chroniques). 

1 Transmission d’informations 2 Soutien et accompagnement effectifs 

Exemples 

- Le Programme Symptom Navi (SNP) met 
à disposition des informations variées pour 
les personnes concernées par le cancer et 
les professionnels. 

- PEPra - soutien à l'autogestion : 
Informations et outils pour les 
professionnels, les personnes concernées 
et leurs proches. 

- Cours « Anaphylaxie » pour les familles. 
Une formation pour enfants (8 à 12 ans) 
souffrant d’allergies sévères avec risque 
de choc anaphylactique, et leurs parents. 

 

Soutien pour gérer les 
défis liés à la santé 

L’intervention aide les individus à gérer les situations de vie difficiles en raison de 
problèmes de santé. 

1 Transmission d’informations 2 Soutien et accompagnement effectifs 

Exemples 

- La plateforme www.belia.me aide les 
personnes âgées à réfléchir de manière 
globale et systématique aux défis et 
besoins liés à leur santé et à y répondre 
en les orientant vers des offres régionales. 

- Malreden est une hotline de discussion et 
d’échange. Elle propose des tandems 
téléphoniques qui permettent d’avoir des 
discussions approfondies et régulières 
avec une personne de « malreden » 
soigneusement choisie. 

- Vicino Luzern propose un soutien global 
pour permettre aux personnes âgées de 
vivre de manière sûre et autonome. 

- Des multiplicateurs/trices (par ex. 
personnel d’encadrement d’établissement 
médico-social) aident à utiliser la 
plateforme www.belia.me et à réfléchir 
aux défis et aux besoins liés à la santé. 

- ready4life est une application de coaching 
pour les jeunes qui renforce les 
compétences de vie comme la gestion du 
stress, les médias sociaux, les jeux et la 
prévention des addictions. Un coach 
virtuel propose des conseils et des défis 

https://www.durch-blickt.de/schuelerinnen-und-schueler/quellenchecker
https://www.durch-blickt.de/schuelerinnen-und-schueler/quellenchecker
https://open.spotify.com/episode/6KtBlZuSAHvaz1EKZZvK5c
https://open.spotify.com/episode/6KtBlZuSAHvaz1EKZZvK5c
https://www.allianz-gesundheitskompetenz.ch/download/pictures/dc/i4rb58pkrukravdehmzsccsuzzbvrz/190520_ehealth_literacy_endbericht_def_d.pdf
https://www.aha.ch/centre-allergie-suisse/home?lang=fr
https://www.sge-ssn.ch/fr/toi-et-moi/boire-et-manger/equilibre-alimentaire/pyramide-alimentaire-suisse/
https://www.sge-ssn.ch/fr/toi-et-moi/boire-et-manger/equilibre-alimentaire/pyramide-alimentaire-suisse/
https://www.prosenectute.ch/fr/infos/sante/aide-a-un-proche.html
https://www.prosenectute.ch/fr/infos/sante/aide-a-un-proche.html
https://www.a-primo.ch/de/angebote/schritt-weise/was-ist-schritt-weise
https://www.bernergesundheit.ch/themen/diversitaet/pa-parat/
https://symptomnavi.ch/de/
https://www.pepra.ch/fr/conseil-communication/soutien-lautogestion
https://www.aha.ch/centre-allergie-suisse/offres/formations-cours/formation-ecole-anaphylaxie-enfants
http://www.belia.me/
http://www.malreden.ch/
https://www.vicino-luzern.ch/
http://www.belia.me/
https://www.r4l.swiss/fr/
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sélectionnés individuellement, tandis que 
des experts répondent aux questions 
personnelles dans un chat séparé.  

 

Advocacy 

L’intervention aide les individus, en particulier ceux socialement défavorisés, à 
défendre leurs intérêts et à s’engager en faveur de conditions-cadres favorables à la 
santé. 

1 Transmission d’informations 2 Accompagnement / coaching 

Exemples - Aucun exemple 
- Vicino Luzern aide les personnes âgées à 

effectuer les démarches d’adaptation de 
leur logement auprès de leur bailleur. 

 

Littératie en santé organisationnelle 

Élimination des 
obstacles structurels 

L’intervention contribue à éliminer les obstacles structurels entravant l’accès aux 
informations relatives à la santé et aux offres et services dans le domaine de la 
santé. 

1 Transmission d’informations 2 Accompagnement / coaching 

Exemples 

- Le schéma interactif relatif au bien-être de 
l’enfant (« interaktives Schema 
Kindeswohl ») élaboré par GUSTAF 
fournit des outils d’aide aux professionnels 
pour détecter précocement les situations 
de stress au sein des familles, identifier 
les besoins des parents et engager des 
mesures de soutien. 

- Les documents « Leitfaden Arztbesuch » 
et « Ambulante Patientenbrief » de l’office 
de la santé du canton de Zurich (projet de 
courrier pour les patient-e-s en cours 
d’élaboration) facilitent la communication 
entre professionnels et patient-e-s.  

- GUSTAF propose aussi des intervisions 
interprofessionnelles pour les 
professionnels afin de réduire les 
obstacles à l’accès et faciliter la détection 
précoce.  

 

Offres de soutien  

L’intervention aide les organisations à développer des offres favorisant la littératie en 
santé des individus (socialement défavorisés). 

1 Transmission d’informations 2 Accompagnement / coaching 

Exemples 

- Guide pratique « Informer et conseiller de 
manière compréhensible » d’Alliance 
Compétences en Santé (2019). 

- Guide d’action « Promouvoir les 
compétences en santé – Approches et 
idées » d’Alliance Compétences en Santé 
(2015). 

- Lire & Ecrire propose des 
formations, ateliers de simplification 
de textes et un coaching 
individualisé pour permettre aux 
acteurs de la santé d’améliorer leur 
capacité à tenir compte du niveau de 
littératie de leurs usagers les plus 
socialement défavorisés. 

 

Développement de 
qualifications 

L’intervention sensibilise et forme les professionnels et les décideurs dans le 
domaine de la promotion de la littératie en santé (organisationnelle) (Okan 
et.al.2024).  

1 Contributions courtes et ponctuelles  2 Formations continues plus étoffées 

Exemples 

- Le Deutsches Netzwerk 
Gesundheitskompetenz e.V. organise 
notamment des séminaires en ligne sur la 
littératie en santé.  

- Ateliers pour les organisations de conseil 
social visant à promouvoir la littératie en 
santé des personnes au chômage 
(Alliance Compétences en Santé, 
Promotion Santé Suisse, ZHAW). 

- Certificat « Gesundheitskompetenz » de 
l’Université de Tübingen 

- Série de séminaires en ligne du Deutsches 
Netzwerk Gesundheitskompetenz sur la 
littératie en santé organisationnelle. 

http://www.vicino-luzern.ch/
https://www.nw.ch/gfintegrkinder/3461
https://www.zh.ch/de/gesundheit/praevention-und-gesundheitsfoerderung/gesundheitskompetenz/unterstuetzung-beim-arztbesuch.html
https://www.zh.ch/de/gesundheit/praevention-und-gesundheitsfoerderung/gesundheitskompetenz/unterstuetzung-beim-arztbesuch.html
https://www.nw.ch/gfintegrkinder/3461
https://www.allianz-gesundheitskompetenz.ch/download/pictures/62/pe8anqh2f92xisbkgf21hlgxvi6pja/p181132_praxisleitfaden_gesundheitskompetenz_fr_web.pdf
https://www.allianz-gesundheitskompetenz.ch/download/pictures/62/pe8anqh2f92xisbkgf21hlgxvi6pja/p181132_praxisleitfaden_gesundheitskompetenz_fr_web.pdf
https://www.allianz-gesundheitskompetenz.ch/download/pictures/fb/3zzitoqfan5inxszf7qtsssjvvl6hm/16-brosch_a4_gesundheitskompetenz-actionguide-fr_web.pdf
https://www.allianz-gesundheitskompetenz.ch/download/pictures/fb/3zzitoqfan5inxszf7qtsssjvvl6hm/16-brosch_a4_gesundheitskompetenz-actionguide-fr_web.pdf
https://www.allianz-gesundheitskompetenz.ch/download/pictures/fb/3zzitoqfan5inxszf7qtsssjvvl6hm/16-brosch_a4_gesundheitskompetenz-actionguide-fr_web.pdf
https://www.lire-et-ecrire.ch/
https://dngk.de/webseminare/
https://dngk.de/webseminare/
https://www.zhaw.ch/de/gesundheit/forschung/forschung-public-health/projekte/gesundheitskompetenz-workshops/
https://www.zhaw.ch/de/gesundheit/forschung/forschung-public-health/projekte/gesundheitskompetenz-workshops/
https://uni-tuebingen.de/einrichtungen/zentrale-einrichtungen/hochschulsport/sgm-betabalance/zertifikat-gesundheitskompetenz/
https://dngk.de/ogk-organisationale-gesundheitskompetenz/


La littératie en santé dans la promotion de la santé/prévention      
    

 

31.01.2025 / V1 / GA   Page 28 de 39 

- Guide d’action « Promouvoir les 
compétences en santé - Approches et 
idées » d’Alliance Compétences en Santé 
(2015). 

 

Approche 
systématique 

L’intervention aide de manière systématique les organisations à développer leur 
littératie en santé organisationnelle (élimination d’obstacles, développement d’offres, 
qualifications du personnel) 

1 
Améliorations ponctuelles, 
premières étapes  

2 
Approche globale, guidée par des 
critères 

Exemples 

- Le Deutsches Netzwerk 
Gesundheitskompetenz e.V. développe et 
accompagne des projets de promotion de 
la littératie en santé organisationnelle. 

- L’office de la santé du canton de Zurich a 
développé une « auto-évaluation » qui 
aide les organisations à devenir 
compétentes en matière de santé.  

- À partir de l’outil « Starter‐Kit », le groupe 
de travail GKO de la Österreichische 
Plattform Gesundheitskompetenz a 
développé un processus permettant 
d’obtenir, sur la base d’une auto-
évaluation, différentes reconnaissances en 
tant que « Gesundheitskompetente 
Organisation ». Les organisations peuvent 
se porter candidates et obtenir une 
reconnaissance à trois différents niveaux : 
bronze, argent et or. 

 

 

Les interventions évaluées illustrent de multiples possibilités de renforcer la littératie en santé :  

• Plateformes en ligne contenant des informations (de triage) liées à la santé, notamment par le 
biais de formats adaptés aux destinataires tels que : vidéos, cours en ligne, jeux, tests, 
histoires personnelles, etc. 

• Applications fournissant des informations sur la santé, des services de santé spécialisés et 
proposant des fonctions interactives, par ex. les messages « push ». 

• Promotion des compétences numériques via des plateformes en ligne spécifiques (notamment 
des vérificateurs de sources, cf. plateforme web « durch blickt ») 

• Guides pour les visites médicales et d’autres entretiens (avec des professionnels) ; guides de 
santé, flyers, brochures, etc.  

• Utilisation de pictogrammes, vidéos muettes, etc. pour informer indépendamment de la langue 

• Conférences sur des thèmes liés à la santé 

• Manifestations organisées par des communautés (par ex. buffets sains préparés en commun 
dans les crèches) 

• Transmission aux enfants et adolescents, de manière ludique, d’informations relatives à la 
santé directement in situ (écoles, associations, etc. cf. Gorilla) 

• Intégration de thèmes liés à la santé et transmission de compétences en santé pendant 
l’enseignement et les contrôles d’apprentissage dans les dimensions : trouver, comprendre, 
évaluer et utiliser les informations. 

• Cours et séries de cours pour petits groupes  

• Consultations individuelles proposant une aide personnalisée pour rechercher des offres / 
services, antennes santé 

• Consultations sur place (de proximité, dans des contextes spécifiques), offres mobiles 
(cf. roulotte « Kinderrechtsmobil »),  

• Soutien pour des questions de santé dans le cadre de visites à domicile (visites individuelles, 
offres de proximité) 

• Forums permettant de nouer des contacts avec des institutions  

• Parcours à travers des quartiers, destinés par. ex à des groupes (cf. chasses au trésor/rallyes 
interactifs) afin de faire connaître différents services spécialisés 

https://www.allianz-gesundheitskompetenz.ch/download/pictures/54/u98r6ok5jmrwevflyvzgardz9kxtwf/16-brosch_a4_gesundheitskompetenz-actionguide-fr_web.pdf
https://www.allianz-gesundheitskompetenz.ch/download/pictures/54/u98r6ok5jmrwevflyvzgardz9kxtwf/16-brosch_a4_gesundheitskompetenz-actionguide-fr_web.pdf
https://www.allianz-gesundheitskompetenz.ch/download/pictures/54/u98r6ok5jmrwevflyvzgardz9kxtwf/16-brosch_a4_gesundheitskompetenz-actionguide-fr_web.pdf
https://dngk.de/ogk-organisationale-gesundheitskompetenz/
https://dngk.de/ogk-organisationale-gesundheitskompetenz/
https://www.zh.ch/de/gesundheit/praevention-und-gesundheitsfoerderung/gesundheitskompetenz/gesundheitskompetente-organisationen.html#-538763814
https://oepgk.at/schwerpunkte/rahmenbedingungen-in-organisationen-settings/anerkennungsprozess-fuer-gesundheitskompetente-organisationen/
https://oepgk.at/schwerpunkte/rahmenbedingungen-in-organisationen-settings/anerkennungsprozess-fuer-gesundheitskompetente-organisationen/
http://www.durch-blickt.de/
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• Expositions itinérantes 

• Tables rondes régulières destinées à des groupes spécifiques (par. ex. personnes issues de la 
migration) et explicitement consacrées à des questions de transposition  

• Espaces de rencontre ouverts pour échanger, notamment au sujet de questions de santé 

• Groupes d’entraide (notamment pour proches aidants) 

• Approches de l’éducation par les pairs pour transmettre des compétences en santé (formation 
de pairs [interculturels], par ex. pour des missions dans des contextes spécifiques tels que des 
milieux festifs), ambassadeurs santé 

• Soutien pour la défense des droits et des besoins (advocacy) 

7.2 Information au public 

Il existe une grande variété de mesures d’information au public visant à sensibiliser à des thèmes liés 
à la santé et à transmettre des informations en la matière à travers différents canaux et stratégies. 
Nombre d’entre elles ont recours à des moyens ciblés pour que leurs messages atteignent des 
groupes cibles spécifiques (langage simplifié, traductions, pictogrammes, offres de proximité, etc.). Il 
semble en revanche que les mesures destinées à des organisations ou à des décideurs, par ex. par le 
biais de messages de sensibilisation, soient encore rares.  

Il existe donc là un potentiel de développement pour les programmes cantonaux : sensibilisation 
d’organisations et de décideurs à la littératie en santé organisationnelle ou à l’élimination des 
obstacles à l’accès, combinée à des événements de mise en réseau, à des formations continues, etc.  

 

Critères Explication 

Littératie en santé individuelle 

Développement de 
compétences en santé 

La mesure d’information au public transmet des connaissances qui contribuent à un 
style de vie favorable à la santé et veille tout particulièrement à faciliter le transfert 
dans la pratique. 

Exemples 

- Information de la population au sujet des recommandations de comportement en 
cas de chaleur : sensibilisation des groupes à risque afin de réduire les 
problèmes de santé dus à la chaleur, via des spots radio, des informations sur 
des sites Internet, la presse locale, des affiches et des flyers. Mise en place 
d’une collaboration avec les pharmacies et du AERZTEFON 
(information/conseil).  

- Le « Health Literacy Month » (HLM, créé en 1999 aux États-Unis) a lieu chaque 
année au mois d’octobre pour attirer l’attention du public sur le thème de la 
littératie en santé. En octobre, la Österreichische Plattform für 
Gesundheitskompetenz (ÖPGK) organise diverses activités, notamment la 
conférence ÖPGK, autour du thème prioritaire 2024 « Gesundheitskompetenz 
durch zwischenmenschliche Beziehung und Digitalisierung – Synergien und 
Spannungsfelder » (littératie en santé grâce aux relations interpersonnelles et à 
la numérisation : synergies et tensions).  

 

Facilitation de l’accès 
La mesure d’information au public transmet des connaissances qui facilitent l’accès 
aux organisations pertinentes dans le domaine de la santé. 

Exemples 

- Infosenior.ch est un portail de recherche proposant des liens vers divers 
services spécialisés et organisations en lien avec les thèmes recherchés.  

- Différentes manifestations de « Zwäg ins Alter » orientent notamment vers des 
offres d’approfondissement, par ex. les consultations sur la santé de Pro 
Senectute.  

 

Promotion des 
échanges 

La mesure d’information au public promeut les échanges sur le thème de la santé 
(cf. littératie en santé interactive). 

https://www.gesundheitsfoerderung-zh.ch/themen/weitere-themen/uebersicht/hitze
https://www.gesundheitsfoerderung-zh.ch/themen/weitere-themen/uebersicht/hitze
https://oepgk.at/termine/health-literacy-month-2024/
https://oepgk.at/glossar/gesundheitskompetenz/
http://www.infosenior.ch/
https://be.prosenectute.ch/de/aktuelle-veranstaltungen
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Exemples 

- Le projet « Bänkli » de Wie geht’s dir? invite à s’asseoir et à réfléchir à des 
questions liées à la santé psychique et à échanger sur ce thème.  

- La campagne de prévention des addictions du canton de Zurich propose des 
« Freundestests » qui permettent d’évaluer le comportement de consommation 
de ses proches et servent aussi de base de discussion.  

 

Orientation 
La mesure d’information au public aide les individus à s’orienter dans le système de 
santé et à utiliser celui-ci. 

Exemples 

- Le guide – en partie multilingue – de la santé psychique dans le canton de 
Berne (www.psy.ch) informe des offres en lien avec la santé psychique 
disponibles dans le canton et renseigne sur le rôle des professionnels dans ce 
domaine. 

- En tant que partenaires de parentu, les cantons, les communes et les 
institutions peuvent envoyer des actualités et des informations concernant des 
événements locaux dans une région NPA donnée. 

 

Attitude critique et 
nuancée  

La mesure d’information au public aide à développer une attitude critique et 
nuancée à propos des questions de santé (cf. littératie en santé critique). 

Exemples 
- La campagne « 10 Schritte für psychische Gesundheit » invite à porter un 

regard critique et nuancé sur la santé psychique, en particulier sur ses propres 
habitudes.  

 

Messages incitatifs  
La mesure d’information au public diffuse des messages qui incitent à aller plus loin 
dans l’acquisition de compétences. 

Exemples 

- La campagne « Einsamkeit hat viele Gesichter » propose d’excellentes 
incitations et réflexions pour prévenir et gérer activement la solitude. 

- Vidéos explicatives sur la consultation parents-enfants (LU) : des vidéos en cinq 
langues visent à mieux atteindre la population allophone issue de la migration. 
Dans ces vidéos, des mères et des pères qui ont eu recours à la consultation 
parents-enfants racontent leurs expériences personnelles et expliquent les 
bénéfices qu’ils ont tirés de cette offre.  

 

Langage adapté aux 
destinataires et simplifié 

La mesure d’information au public transmet des messages adaptés aux 
destinataires (canaux, culture, langue) et en langage simplifié.  

Exemples 

- Facile à utiliser, l’application parentu s’adresse aux groupes cibles vulnérables 
auxquels elle fournit des informations formulées de manière simple dans 
15 langues. Grâce à ces informations accessibles facilement et en tout temps, 
l’application comble un manque, en particulier pour les parents issus de la 
migration. 

 

Littératie en santé organisationnelle 

Sensibilisation 
La mesure d’information au public sensibilise les décideurs politiques, administratifs 
et au sein des organisations à l’importance de la littératie en santé 
(organisationnelle). 

Exemples 
- Gesundheitskompetenz-Kompass (GEKOKO) est un site Internet proposant aux 

professionnels de la santé intéressés des méthodes, du matériel 
d’apprentissage en ligne et des aides pratiques pour leurs patient-e-s. 

 

Réflexion sur les 
obstacles à l’accès 

La mesure d’information au public incite les organisations à réfléchir aux obstacles 
entravant l’accès aux offres et aux services, et à éliminer ces obstacles. 

https://www.wie-gehts-dir.ch/baenkli
https://suchtpraevention-zh.ch/selbsttests-freundetests/
http://www.psy.ch/
https://www.parentu.ch/
http://www.hklearning.net/10SchrittefuerPsyGes/#/
https://www.einsamkeit-gesichter.ch/anregungen
https://gesundheit.lu.ch/themen/gesundheitsfoerderung/ernaehrung_und_bewegung/Projekte/miges_balu/mvb
https://www.parentu.ch/
https://gekoko.de/gesundheitswesen
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Exemples 
- La plateforme « 10 Schritte für psychische Gesundheit » invite des institutions à 

rejoindre le réseau de la campagne, à utiliser les outils d’aide développés et à 
ajouter leurs offres sur la plateforme en vue d’éliminer les obstacles à l’accès.  

 

Incitation à la 
transformation 

La mesure d’information au public incite les organisations à engager des 
transformations pour devenir des organisations compétentes en matière de santé. 

Exemples 

- «Mehr Organisationale Gesundheitskompetenz in die Gesundheitsversorgung 
bringen!» est une prise de position du Deutsches Netzwerk für Gesundheits-
kompetenz (DNGK). 

- L’analyse d’Högger (Gesundheitsbildung und Prävention im Lehrplan 21, 2015) 
fournit une bonne base pour le développement des écoles s’agissant de la 
promotion de la littératie en santé dans le cadre de la mise en œuvre du 
Lehrplan 21.  

 

Bonnes pratiques 
La mesure d’information au public diffuse des exemples de bonnes pratiques pour 
promouvoir efficacement la littératie en santé aux niveaux des groupes de 
population, des contextes et des organisations. 

Exemples 

- L’Alliance Compétences en Santé (CH) décerne régulièrement un Prix 
compétences en santé. Il est possible de consulter la liste des projets déjà 
récompensés sur son site Internet. 

- Le site Internet de la Österreichische Plattform Gesundheitskompetenz renvoie 
à des exemples de bonnes pratiques (deux à ce jour) d’organisations 
compétentes en santé.  

7.3 Mise en réseau 

De nombreux réseaux ont été mis en place dans le domaine de la promotion de la santé et de la 
prévention (par ex. le Netzwerk frühe Kindheit du canton de Nidwald), mais aucun réseau cantonal 
n’est encore explicitement consacré au thème de la littératie en santé. Si l’information au public 
comprend parfois des formations continues, celles-ci portent la plupart du temps sur un sujet 
spécifique, et non sur le thème général de la littératie en santé.  

Il existe donc également un grand potentiel de développement pour les programmes cantonaux au 
niveau de la mise en réseau, à savoir la mise en réseau d’organisations autour de la littératie en santé 
(par ex. thèmes transversaux) : dans le cadre d’échanges d’expériences, les organisations pourraient 
ainsi se conseiller mutuellement sur la manière de promouvoir la littératie en santé et d’éliminer les 
obstacles à l’accès ou encore de promouvoir concrètement la littératie en santé critique ou numérique.  

Critères Explication 

Mise en réseau et 
dialogue au sein des 
cantons 

La mesure de mise en réseau réunit différents acteurs/trices au-delà des 
domaines, disciplines, échelons étatiques, offices, niveaux hiérarchiques, 
organisations, programmes et projets autour du thème de la littératie en santé, 
et/ou encourage le dialogue entre ces acteurs/trices. 

Exemples - Aucun exemple 

 

Mise en réseau et 
dialogue intercantonale, 
(inter)nationale  

La mesure de mise en réseau promeut le dialogue autour du thème de la littératie 
en santé aussi bien entre les cantons qu’à l’échelle nationale et/ou internationale. 

Exemples 

- La Österreichische Plattform Gesundheitskompetenz offre, outre de nombreux 
outils et informations, des événements sur la littératie en santé. Elle organise 
en outre la remise du prix autrichien de la littératie en santé. 

- La International Health Literacy Organisation (IHLA) s’engage pour la mise en 
réseau des professionnels, la recherche et la promotion de la littératie en 
santé. 

- M-POHL – WHO network on health literacy: renforce la collaboration entre la 
recherche et la politique des pays membres. 

file:///C:/Users/ackn/Dropbox/03%20Qualität%20&%20Evaluation/2024%20GeKo%20VBGF/Bericht/Durch%20die%20Triagemöglichkeiten%20werden%20Institutionen%20eingebunden,%20Hürden%20abzubauen
https://dngk.de/wp-content/uploads/2022/01/dngk-pos-pap-ogk-2019-11-16.pdf
https://www.education21.ch/sites/default/files/uploads/pdf-d/bne/dossiers_zugaenge/Gesundheit-im-Lehrplan21_2015.pdf
https://www.allianz-gesundheitskompetenz.ch/de/gesundheitskompetenz-preis/die-bisherigen-gewinner
https://www.allianz-gesundheitskompetenz.ch/de/gesundheitskompetenz-preis/die-bisherigen-gewinner
https://oepgk.at/schwerpunkte/rahmenbedingungen-in-organisationen-settings/beispiele-guter-praxis/
https://www.nw.ch/gfintegrkinder/2002
https://oepgk.at/termine/oesterreichischer-gesundheitskompetenz-preis2023/
https://www.i-hla.org/
https://m-pohl.net/
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Transfert science-
pratique 

La mesure de mise en réseau réunit des institutions du domaine scientifique et 
de la pratique autour du thème de la littératie en santé et encourage aussi bien le 
transfert des connaissances scientifiques dans la pratique que l’analyse 
scientifique des expériences pratiques. 

Exemples 
- Le Center for Health Literacy de Careum promeut la recherche et la pratique  

dans le cadre de diverses initiatives et joue le rôle de médiateur entre ces 
deux démarches. 

 

Compréhension 
commune 

La mesure de mise en réseau promeut, par le biais d’une information 
coordonnée, une compréhension commune de la littératie en santé. 

Exemples 

- L’Allianz Für Gesundheitskompetenz du ministère allemand de la santé se 
fonde sur une déclaration conjointe de ses membres (2017). 

- Le glossaire de la Österreichische Plattform Gesundheitskompetenz est une 
étape vers une compréhension commune du concept, bien qu’il contienne 
majoritairement des concepts généraux relevant de la promotion de la santé. 

 

Coordination d’offres et 
de prestations 

La mesure de mise en réseau encourage la coordination d’initiatives, de mesures 
et de projets centrés sur la littératie en santé.  

Exemples - Aucun exemple 

 

Initiatives communes 
La mesure de mise en réseau promeut des initiatives, projets et programmes 
communs visant à développer et à renforcer la littératie en santé.  

Exemples - Aucun exemple 

 

Réseau d’organisations 
compétentes en matière 
de santé 

La mesure de mise en réseau réunit des organisations qui transforment leurs 
structures pour devenir compétentes en matière de santé. 

Exemples - Aucun exemple 

 

Réseaux / alliances  
La mesure de mise en réseau réunit, sur le plan structurel, des organisations qui 
s’engagent en faveur de la littératie en santé et de conditions-cadres pro- 
littératie en santé. 

Exemples 

Il existe deux alliances œuvrant pour la littératie en santé à l’échelle nationale, 
une en Suisse et une en Allemagne :  

- Alliance Compétences en Santé (CH) 

- Allianz Gesundheitskompetenz des Bundesministeriums für Gesundheit (D) 

- La International Health Literacy Organisation (IHLA) s’engage pour la mise en 
réseau des professionnels, la recherche et la promotion de la littératie en 
santé. 

 

7.4 Policy 

Certaines mesures de policy promeuvent de manière systématique les initiatives visant à améliorer la 
littératie en santé dans des domaines spécifiques (par ex. l’encouragement précoce). Les cantons 
n’ont toutefois pas (encore) élaboré de mesures de policy axées explicitement sur la littératie en 

https://careum.ch/fr/domaines/centre-for-health-literacy
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/3_Downloads/E/Erklaerungen/Allianz_fuer_Gesundheitskompetenz_Abschlusserklaerung.pdf
https://oepgk.at/glossar/
https://www.allianz-gesundheitskompetenz.ch/
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/gesundheitskompetenz/allianz-fuer-gesundheitskompetenz
https://www.i-hla.org/
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santé, que ce soit pour intégrer cette thématique dans des initiatives existantes, des formations et des 
perfectionnements ou pour promouvoir la littératie en santé organisationnelle.  

Un important potentiel de développement pour les programmes cantonaux apparaît donc également 
au niveau de la policy : il est nécessaire d’adopter une approche systématique de la littératie en santé 
organisationnelle et de soutenir le développement des organisations en la matière.  

 

Critères Explication 

Promotion systématique 
de la littératie en santé 

La mesure de policy soutient les initiatives visant à promouvoir la littératie en 
santé des individus et des communautés de manière systématique, durable et, 
dans la mesure du possible, à l’échelle du canton par le biais de décisions 
contraignantes (par ex. offres de soutien faciles d’accès pour les groupes de 
population socialement défavorisés). 

Exemples 
- Les membres de l’Allianz für Gesundheitskompetenz du ministère allemand 

de la santé s’engagent à développer de nouveaux projets pour améliorer la 
littératie en santé.  

 

Intégration thématique 
La mesure de policy prévoit la prise en compte explicite du thème de la littératie 
en santé (au niveaux individuel et organisationnel) dans les projets et initiatives 
mis en œuvre. 

Exemples 

- Dans son « Konzept für Prävention und Gesundheitsförderung 2024 », la 
direction de la santé du canton de Zurich définit la promotion de la littératie en 
santé comme l’une de ses priorités.  

- L’un des neuf axes du « Plan cantonal de promotion de la santé et de 
prévention 2024 – 2028 » du canton de Genève est consacré à la promotion 
de la littératie en santé (axe 3).  

 

Promotion systématique 
des organisations 
compétentes en santé 

La mesure de policy promeut les organisations compétentes en santé de manière 
systématique, durable et, dans la mesure du possible, à l’échelle du canton par le 
biais de décisions contraignantes (par ex. élimination d’obstacles à l’accès, 
langage simplifié). 

Exemples - Aucun exemple 

 

Promotion systématique 
du développement de 
qualifications dans le 
domaine de la littératie 
en santé 

La mesure de policy promeut de manière systématique le développement des 
qualifications de divers groupes professionnels par le biais de formations et de 
perfectionnements. 

Exemples - Aucun exemple 

 

Intégration dans la 
formation et le 
perfectionnement 

La mesure de policy promeut l’intégration de la littératie en santé dans la 
formation et le perfectionnement de différents groupes professionnels. 

Exemples - Aucun exemple 

 

Administration 
cantonale compétente 
en matière en santé 

La mesure de policy développe (et perfectionne) de manière systématique 
l’administration cantonale pour la transformer en organisation compétente en 
matière de santé. 

Exemples 

Dans son « Plan cantonal de promotion de la santé et de prévention 2024-
2028 », l’office cantonal de la santé de Genève (OCS) promeut, par une mesure 
spécifique (action 3.3), la littératie en santé organisationnelle de son 
administration (OCS). Les grands axes sont la sensibilisation des décideurs et 
des professionnels, l’instauration d’une culture favorable à la littératie en santé au 

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/gesundheitskompetenz/allianz-fuer-gesundheitskompetenz
https://www.zh.ch/content/dam/zhweb/bilder-dokumente/themen/gesundheit/praevention_gesundheitsfoerderung/Konzept%20fuer%20Praevention%20und%20Gesundheitsfoerderung%202024%20des%20Kantons%20Zuerich
https://www.ge.ch/document/plan-cantonal-promotion-sante-prevention-2024-2028
https://www.ge.ch/document/plan-cantonal-promotion-sante-prevention-2024-2028
https://www.ge.ch/document/plan-cantonal-promotion-sante-prevention-2024-2028-0
https://www.ge.ch/document/plan-cantonal-promotion-sante-prevention-2024-2028-0
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sein de l’administration et le soutien des fournisseurs de prestations s’agissant 
de la promotion de la littératie en santé dans leurs offres et services (cf. p. 66 ss).  

 

Promotion systématique 
de la mise en réseau 

La mesure de policy prévoit de manière contraignante la mise en réseau au sein 
des départements et entre ceux-ci afin de promouvoir la littératie en santé et 
d’éliminer les obstacles à l’accès. 

Exemples - Aucun exemple 
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9 Annexe 

9.1 Mesures prises en compte lors de l’élaboration du guide 

Interventions Contexte  Liens 

Vicino Luzern 

PAC -  
Liste d’orientation 
2022 (examples) 
 
Cf. www.good-
Practice.ch  
 

www.vicino-luzern.ch  

ciao.ch www.ciao.ch  

GUSTAF www.nw.ch/gfintegrkinder/3461  

KiKo - Kinder Kochen www.fit4future-kiko.ch  

FemmesTische et HommesTische www.femmestische.ch  

Hausbesuchsprogramm 
schritt:weise 

www.a-primo.ch/de/angebote/schritt-weise  

ensa - Premiers secours en santé 
mentale 

www.ensa.swiss. 

feel-ok.ch www.feel-ok.ch  

GORILLA www.gorilla.ch  

Selbsthilfegruppen  
(u.a. für betreuende/pflegende 
Angehörige) 

www.selbsthilfeschweiz.ch  

Ado Academy (Peer-Ansatz 
Prävention an Partys) 

Projets primés par 
l’Alliance 
Compétences en 
Santé Site web 

https://www.association-ado.ch/fr/offres-et-
prestations/academie-des-pairs-nightlife  

Symptom Navi Programm (SNP) https://symptomnavi.ch/de/  

Cours «Anaphylaxie» pour les 
familles 

www.aha.ch/centre-allergie-suisse/offres/formations-
cours/formation-ecole-anaphylaxie-enfants  

MOOC Santé mentale  www.ecolelasource.ch/mooc-sante-mentale/  

Everfresh (z.B. Bern) www.ideesport.ch/projekte/everfresh-bern/  
PapaRat https://www.bernergesundheit.ch/themen/diversitaet/pa-parat/ 

Ready4life https://www.r4l.swiss/ 

Suizidpräventions- 
kampagne Bitte lebe 

IBK-Prix 
(exemples) 
Webseite 

https://ibk-gesundheit.org/bisherige-
projekte/projekt/suizidpraeventionskampagne-bitte-lebe  

Gesundheitsbotschafter:innen 
https://ibk-gesundheit.org/bisherige-
projekte/projekt/gesundheitsbotschafterinnen-ehrenamtliche-
foerderer-des-praeventiven-grundgedankens  

Kinderrechtemobil 
https://ibk-gesundheit.org/bisherige-
projekte/projekt/kinderrechtemobil  

Erklär mir Liebe MeinGleichgewicht 
https://meingleichgewicht.ch/de/projekte/2017/5aecc49f-f167-
4eeb-9f03-d2779b2e70b2  

Pausenlos gesund 

Projekte zur 
Förderung von 
Gesundheits-
kompetenz 
Webseite 
 

https://pausenlos-gesund.de/  

Projekt GeKoOrg-Schule https://gekoorg-schule.de/  

Die Nebolus App https://nebolus.net/  

INSEA aktiv https://www.insea-aktiv.de/  

Patientenuniversität https://www.patienten-universitaet.de/  

Orientierungshilfe im Umgang mit 
digitalen Gesundheitsinformationen 

https://www.gesund-im-netz.net/ (für Erwachsene) 
https://www.klick2health.net/ (für Jugendliche) 

Gesundheitskiosk https://gesundheit-bh.de/  

Leitfaden Arztbesuch 
Careum 
Projets sur le 
renforcement de la 
littéracie en santé 
Webseite 

https://www.zh.ch/de/gesundheit/praevention-und-
gesundheitsfoerderung/gesundheitskompetenz/unterstuetzung-
beim-arztbesuch.html  

Selbstcheck gesundheitskompetente 
Organisation 

https://www.zh.ch/de/gesundheit/praevention-und-
gesundheitsfoerderung/gesundheitskompetenz/gesundheitskom
petente-organisationen.html#891985055  

Lebenslust-Leibeslust (Fokus Kitas) Projektdatenbank 
Kooperations-
verbund für 
gesundheit-liche 
Chancen-
gleichheit  
Webseite 

https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/good-
practice/detailseite/leibeslust-lebenslust/  

Mit Migranten für Migranten (Peer-
Ansatz) 

https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/good-
practice/detailseite/mit-migranten-fuer-migranten/  

open.med-München 
https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/good-
practice/detailseite/open-med_muenchen/  

DURCHBLICKT https://www.durch-blickt.de 

Séances d'information « Santé au 
quotidien »  

Promotion de la 
santé et 
prévention dans le 
canton de 
Genève:  
 

https://www.upa.ch/ 

« Des informations sur la santé 
accessibles à tous » 

https://www.lire-et-ecrire.ch/activites 

Volet sanitaire du projet 
« Permanences volantes » 

https://www.eper.ch/sites/default/files/documents/2023-
03/Factsheet23_560.006_Permanences%20Volantes_Romandie.pdf  

http://www.good-practice.ch/
http://www.good-practice.ch/
http://www.vicino-luzern.ch/
http://www.ciao.ch/
http://www.nw.ch/gfintegrkinder/3461
http://www.fit4future-kiko.ch/
http://www.femmestische.ch/
http://www.a-primo.ch/de/angebote/schritt-weise
http://www.ensa.swiss./
http://www.feel-ok.ch/
http://www.gorilla.ch/
http://www.selbsthilfeschweiz.ch/
https://www.allianz-gesundheitskompetenz.ch/fr
https://www.association-ado.ch/fr/offres-et-prestations/academie-des-pairs-nightlife
https://www.association-ado.ch/fr/offres-et-prestations/academie-des-pairs-nightlife
https://symptomnavi.ch/de/
http://www.aha.ch/centre-allergie-suisse/offres/formations-cours/formation-ecole-anaphylaxie-enfants
http://www.aha.ch/centre-allergie-suisse/offres/formations-cours/formation-ecole-anaphylaxie-enfants
http://www.ecolelasource.ch/mooc-sante-mentale/
http://www.ideesport.ch/projekte/everfresh-bern/
https://ibk-gesundheit.org/bisherige-projekte
https://ibk-gesundheit.org/bisherige-projekte/projekt/suizidpraeventionskampagne-bitte-lebe
https://ibk-gesundheit.org/bisherige-projekte/projekt/suizidpraeventionskampagne-bitte-lebe
https://ibk-gesundheit.org/bisherige-projekte/projekt/gesundheitsbotschafterinnen-ehrenamtliche-foerderer-des-praeventiven-grundgedankens
https://ibk-gesundheit.org/bisherige-projekte/projekt/gesundheitsbotschafterinnen-ehrenamtliche-foerderer-des-praeventiven-grundgedankens
https://ibk-gesundheit.org/bisherige-projekte/projekt/gesundheitsbotschafterinnen-ehrenamtliche-foerderer-des-praeventiven-grundgedankens
https://ibk-gesundheit.org/bisherige-projekte/projekt/kinderrechtemobil
https://ibk-gesundheit.org/bisherige-projekte/projekt/kinderrechtemobil
https://meingleichgewicht.ch/de/projekte/2017/5aecc49f-f167-4eeb-9f03-d2779b2e70b2
https://meingleichgewicht.ch/de/projekte/2017/5aecc49f-f167-4eeb-9f03-d2779b2e70b2
http://www.nap-gesundheitskompetenz.de/
https://pausenlos-gesund.de/
https://gekoorg-schule.de/
https://nebolus.net/
https://www.insea-aktiv.de/
https://www.patienten-universitaet.de/
https://www.gesund-im-netz.net/
https://www.klick2health.net/
https://gesundheit-bh.de/
https://careum.ch/bereiche/gesundheitskompetenz/projekte
https://www.zh.ch/de/gesundheit/praevention-und-gesundheitsfoerderung/gesundheitskompetenz/unterstuetzung-beim-arztbesuch.html
https://www.zh.ch/de/gesundheit/praevention-und-gesundheitsfoerderung/gesundheitskompetenz/unterstuetzung-beim-arztbesuch.html
https://www.zh.ch/de/gesundheit/praevention-und-gesundheitsfoerderung/gesundheitskompetenz/unterstuetzung-beim-arztbesuch.html
https://www.zh.ch/de/gesundheit/praevention-und-gesundheitsfoerderung/gesundheitskompetenz/gesundheitskompetente-organisationen.html#891985055
https://www.zh.ch/de/gesundheit/praevention-und-gesundheitsfoerderung/gesundheitskompetenz/gesundheitskompetente-organisationen.html#891985055
https://www.zh.ch/de/gesundheit/praevention-und-gesundheitsfoerderung/gesundheitskompetenz/gesundheitskompetente-organisationen.html#891985055
https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/gesundheitsfoerderung/gesundheitskompetenz/gesundheitskompetenz-foerderung-in-der-praxis/
https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/good-practice/detailseite/leibeslust-lebenslust/
https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/good-practice/detailseite/leibeslust-lebenslust/
https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/good-practice/detailseite/mit-migranten-fuer-migranten/
https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/good-practice/detailseite/mit-migranten-fuer-migranten/
https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/good-practice/detailseite/open-med_muenchen/
https://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/good-practice/detailseite/open-med_muenchen/
https://www.durch-blickt.de/
https://www.eper.ch/sites/default/files/documents/2023-03/Factsheet23_560.006_Permanences%20Volantes_Romandie.pdf
https://www.eper.ch/sites/default/files/documents/2023-03/Factsheet23_560.006_Permanences%20Volantes_Romandie.pdf
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« Créer des synergies en promotion 
et prévention de la santé » et 
ateliers « Devenir acteur de la 
promotion et de la prévention de la 
santé » 

Exemples de 
projets 

http://www.mpf-ch.org/action/sante/ateliers-sante/  

« Nutrition, Santé et Migration » – 
Agents de santé  

https://agentsante.ch/  

Espace santé femmes https://reseaufemmes.ch/espace-sante-femmes/ 

Bien manger à petit prix https://www.frc.ch/bien-manger-a-petit-prix-2/  

Sensibilisation à l'hygiène bucco-
dentaire 

 

Cours de sensibilisation pour les 
personnes travailleuses du sexe 

https://www.aspasie.ch/ 

VIVA http://www.association-viva.org/ 

Belia – Für ein erfülltes Leben im 
Alter 

Autres 
interventions 

www.belia.me  

Kurzfilme des Instituts Kinderseele 
Schweiz 

https://www.kinderseele.ch/kurzfilme 
 

Podcasts «Gesundheits-Apps: 
Worauf soll ich achten?» 

https://open.spotify.com/episode/6KtBlZuSAHvaz1EKZZvK5c  

PEPra Selbstmanagement-
Förderung (PGV) 

https://www.pepra.ch/de/beratung-
kommunikation/selbstmanagement-foerderung  

Leitfaden Arztbesuch und der 
ambulante Patientenbrief 

https://www.zh.ch/de/gesundheit/praevention-und-
gesundheitsfoerderung/gesundheitskompetenz/unterstuetzung-
beim-arztbesuch.html  

Praxisleitfaden verständlich 
informieren und beraten der Allianz 
Gesundheitskompetenz (2019). 

https://www.allianz-
gesundheitskompetenz.ch/download/pictures/8e/qtfzti67su55p0
mwa5mkwziv03fmma/p181132_praxisleitfaden_gesundheitskom
petenz_de_web.pdf  

Action Guide 
«Gesundheitskompetenz fördern. 
Ansätze und Impulse» der Allianz 
Gesundheitskompetenz (2015). 

https://www.allianz-
gesundheitskompetenz.ch/download/pictures/5a/p7x7f94x470dn
09hanzjl18ct3sn1g/brosch_a4_gesundheitskompetenz_dt_web.p
df  

Workshops für sozialberatende 
Organisationen  

https://www.zhaw.ch/de/gesundheit/forschung/forschung-public-
health/projekte/gesundheitskompetenz-workshops/ 

Webseminar-Reihe des Deutschen 
Netzwerks Gesundheitskompetenz 

https://dngk.de/ogk-organisationale-gesundheitskompetenz/ 

Begleitung von Projekten zur 
Förderung der organisationalen 
Gesundheitskompetenz (deutsches 
Netzwerk Gesundheitskompetenz ) 

https://dngk.de/ogk-organisationale-gesundheitskompetenz/ 

Projekt gesundaltern@bw 
https://www.lfk.de/medienkompetenz/seniorinnen-und-
senioren/gesundalternbw/ueber-das-projekt-gesundalternbw  

App SUI des SRK https://www.migesplus.ch/sui 

Information au public   

10 Schritte für psychische 
Gesundheit 

PAC -  
Liste d’orientation 
2022  
 
s. Projekt-
datenbank 
www.good-
Practice.ch  
 

www.npg-rsp.ch/projekte/10-schritte-fuer-psychische-
gesundheit.html  

Aktionstage psychische Gesundheit www.hinhoeren-so.ch/  

Aktionswochen "walk to school" www.verkehrsclub.ch/schulweg  

Einsamkeit hat viele Gesichter www.einsamkeit-gesichter.ch  

Kampagne "Irre normal" 
(Workshops) 

https://ed-praevention.edubs.ch/directories/angebote/irre-normal  

Infosenior - Suchportal für alle 
Altersfragen 

https://www.infosenior.ch 

Kleingruppenanlässe Zwäg ins Alter 
(ZiA) 

https://be.prosenectute.ch/de/unterstuetzung/beratungen/gesund
heitsberatung  

parentu - die App für informierte 
Eltern 

www.parentu.ch  

Themenweg "10 + 1 Impulse zum 
Wohlbefinden" 

https://ofpg.ch/materialien/themenweg  

ZüMEB Zürcher Migrationsprojekt 
für Ernährung und Bewegung 

https://www.fisp-zh.ch/gesundheit/zuemeb/  

Health Literacy Month der 
österreichischen Plattform 
Gesundheitskompetenz Autres mesures 

https://oepgk.at/terminkategorie/health-literacy-month/  

Verhaltensempfehlungen bei Hitze 
https://www.gesundheitsfoerderung-zh.ch/themen/weitere-
themen/uebersicht/hitze  

http://www.mpf-ch.org/action/sante/ateliers-sante/
https://agentsante.ch/
https://www.frc.ch/bien-manger-a-petit-prix-2/
http://www.belia.me/
https://www.kinderseele.ch/kurzfilme
https://open.spotify.com/episode/6KtBlZuSAHvaz1EKZZvK5c
https://open.spotify.com/episode/6KtBlZuSAHvaz1EKZZvK5c
https://open.spotify.com/episode/6KtBlZuSAHvaz1EKZZvK5c
https://www.pepra.ch/de/beratung-kommunikation/selbstmanagement-foerderung
https://www.pepra.ch/de/beratung-kommunikation/selbstmanagement-foerderung
https://www.pepra.ch/de/beratung-kommunikation/selbstmanagement-foerderung
https://www.pepra.ch/de/beratung-kommunikation/selbstmanagement-foerderung
https://www.zh.ch/de/gesundheit/praevention-und-gesundheitsfoerderung/gesundheitskompetenz/unterstuetzung-beim-arztbesuch.html
https://www.zh.ch/de/gesundheit/praevention-und-gesundheitsfoerderung/gesundheitskompetenz/unterstuetzung-beim-arztbesuch.html
https://www.zh.ch/de/gesundheit/praevention-und-gesundheitsfoerderung/gesundheitskompetenz/unterstuetzung-beim-arztbesuch.html
https://www.allianz-gesundheitskompetenz.ch/download/pictures/8e/qtfzti67su55p0mwa5mkwziv03fmma/p181132_praxisleitfaden_gesundheitskompetenz_de_web.pdf
https://www.allianz-gesundheitskompetenz.ch/download/pictures/8e/qtfzti67su55p0mwa5mkwziv03fmma/p181132_praxisleitfaden_gesundheitskompetenz_de_web.pdf
https://www.allianz-gesundheitskompetenz.ch/download/pictures/8e/qtfzti67su55p0mwa5mkwziv03fmma/p181132_praxisleitfaden_gesundheitskompetenz_de_web.pdf
https://www.allianz-gesundheitskompetenz.ch/download/pictures/8e/qtfzti67su55p0mwa5mkwziv03fmma/p181132_praxisleitfaden_gesundheitskompetenz_de_web.pdf
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«Wie geht’s dir?»-Bänkli https://www.wie-gehts-dir.ch/baenkli  

Wegweiser für psychische 
Gesundheit im Kanton Bern  

www.psy.ch  

Fremdsprachige Erklärvideos zur 
Mütter- und Väterberatung (LU). 

 
https://gesundheit.lu.ch/themen/gesundheitsfoerderung/ernaehru
ng_und_bewegung/Projekte/miges_balu/mvb 

Gesundheitskompetenz-Kompass 
(GEKOKO) 

 https://gekoko.de/gesundheitswesen 

Positionspapier des Deutschen 
Netzwerks für Gesundheits-
kompetenz DNGK 

 
https://dngk.de/wp-content/uploads/2022/01/dngk-pos-pap-ogk-
2019-11-16.pdf 

Analyse von Högger (Gesundheits-
bildung und Prävention im 
Lehrplan21, 2015) 

 
https://www.education21.ch/sites/default/files/uploads/pdf-
d/bne/dossiers_zugaenge/Gesundheit-im-Lehrplan21_2015.pdf 

Gesundheitskompetenz-Preis der 
Allianz Gesundheitskompetenz (CH) 

 
https://www.allianz-
gesundheitskompetenz.ch/de/gesundheitskompetenz-preis/die-
bisherigen-gewinner 

   

Mise en réseau   

Alliance enfance 

PAC -  
Liste d’orientation 
2022  
 
s. Projekt-
datenbank 
www.good-
Practice.ch  
 

www.alliance-enfance.ch/ 

Drehscheibe Nidwalden 
https://nw.prosenectute.ch/de/hilfen/alltagshilfen/drehscheibe.ht
ml  

Fachnetzwerk Familienstart Aargau, 
ähnlich auch: Netzwerk «Guter Start 
ins Kinderleben» 

www.fachnetzwerk-familienstart.ch/ 
 
https://guter-start-ins-kinderleben.tg.ch/  

Kommunale Netzwerke 65+ (SG) 
https://zepra.info/files/content/04_gemeinden/unterlagen/leitfade
n_fuer_gemeinden/leporello_netzwerke_alter.pdf  

Netzwerk psychische Gesundheit 
Aargau 

www.ag.ch/de/verwaltung/dgs/gesundheit/gesundheitsfoerderun
g-praevention/psychische-gesundheit/netzwerk-psychische-
gesundheit  

Österreichische Plattform 
Gesundheitskompetenz 

Plateformes sur la 
littératie en santé 
sur un niveau 
national 

https://oepgk.at/  

Allianz Gesundheitskompetenz (CH) www.allianz-gesundheitskompetenz.ch  

Zentrum für Gesundheitskompetenz 
von Careum 

https://careum.ch/bereiche/gesundheitskompetenz 

Allianz Gesundheitskompetenz des 
Bundesministeriums für Gesundheit 
(D) 

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/gesundheitskomp
etenz/allianz-fuer-gesundheitskompetenz 

Policy  Exemples: 

Ansprechperson «BGP – 
Beauftragte/-r Gesundheitsförderung 
und Prävention» 

PAC -  
Liste d’orientation 
2022  
 
s. Projekt-
datenbank 
www.good-
Practice.ch  
 

www.gr.ch/DE/institutionen/verwaltung/djsg/ga/gf/gemeinde/auftr
ag/Seiten/start.aspx  

Integration von Gesundheit in 
kantonale und kommunale 
Altersleitbilder 

https://leitfaden-altersleitbild.ch/  

Label "Gesunde Gemeinde" www.labelgesundegemeinde.ch  

Primokiz www.radix.ch/de/gesunde-gemeinden/angebote/primokiz/  

Empfehlungen für eine ausge-
wogene Ernährung in der Schule 

https://gesundheitsfoerderung.ch/sites/default/files/migration/doc
uments/Grundlagen_und_Empfehlungen_fuer_die_Ernaehrung_
von_Kindern_und_Jugendlichen.pdf  

Rechtliche Verankerung und 
geregelte Finanzierung der 
aufsuchenden Beratung 

 

Strategie «Frühe Förderung» SG 
www.sg.ch/gesundheit-soziales/soziales/kinder-und-
jugendliche/fruehe-foerderung/strategie-fruehe-foerderung.html  

Verpflichtung der Mitglieder der 
Allianz für Gesundheitskompetenz 
(D) zur Entwicklung von neuen 
Projekten für eine bessere 
Gesundheitskompetenz  

Autres mesures 

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/gesundheitskomp
etenz/allianz-fuer-gesundheitskompetenz  

Konzept für Prävention und 
Gesundheitsförderung 2024 Kanton 
ZH 

https://www.zh.ch/content/dam/zhweb/bilder-
dokumente/themen/gesundheit/praevention_gesundheitsfoerder
ung/Konzept%20fuer%20Praevention%20und%20Gesundheitsf
oerderung%202024%20des%20Kantons%20Zuerich  

Plan cantonal de promotion de la 
santé et de prévention 2024 – 2028» 
Canton GE 

https://www.ge.ch/document/plan-cantonal-promotion-sante-
prevention-2024-2028  

Tab. 6. Mesures prises en compte lors de l’élaboration du guide 
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